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第一章  投标邀请
受[常州市城市排水有限公司]的委托，常州市政府采购中心就[城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目]([JSZC-320400-JZCG-G2025-0174])项目进行公开招标采购，欢迎符合条件的供应商投标。
一、项目基本情况
1.项目编号：JSZC-320400-JZCG-G2025-0174
2.项目名称：城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目
3.预算金额：25000000元
4.本项目 设定 （设定/不设定）最高限价，最高限价为最高限价2400万元。
5.采购需求（简介）：城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目基于已建成的数据中台，融合业务场景建设需要，对现有排水感知系统进行提升、对水环境基础数据进行研究、对防汛排涝系统进行完善，包括基础支撑平台、智慧应用平台、业务应用平台、业务应用升级、数据治理与应用、安全保障体系、系统融合集成等内容的建设。（详细内容见本招标文件第四章） 
6.合同履行期限：16个月
二、申请人的资格要求：
（一）通用资格要求
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，并提供投标人资格声明函。
2.在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询，无被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的信用记录。（投标文件中无需提供证明材料）。
3.落实政府采购政策需满足的资格要求：无
4.本项目不接受联合体投标
（二）本项目的特定资格要求
无
三、获取招标文件
1.时间：详见招标公告。
2.方式：在“江苏政府采购网”、“常州市政府采购网”自行免费下载招标文件。
四、投标文件提交
1.时间：详见招标公告。
2.地点：苏采云政府采购一体化平台
五、公告期限
招标公告及招标文件公告期限为自本公告发布之日起5个工作日。
六、其他补充事宜
无
七、本次招标联系方式
1.采购人信息
名 称：常州市城市排水有限公司
地址：常州市飞龙东路116号
联系人：王文闻
联系方式：0519-85570873
2.常州市政府采购中心信息
地　址：常州市锦绣路2号常州市政务服务中心1-1号楼6楼
采购文件相关联系人：马樱                
电  　话：0519-85588166
开标评审相关联系人：卢先生           
电  　话：0519-85588157
电子化招投标技术支持电话：0519-85588210
 
八、其他
1. 根据省财政厅《关于更换全省政府采购交易系统C A数字证书和电子签章的通知》（苏财购〔2023〕101号），“苏采云”政府采购交易系统（以下简称苏采云系统）的CA数字证书、电子签章已更换为江苏省电子政务证书认证中心C A和方正国际软件（北京）有限公司电子签章。如果投标人通过苏采云系统参与政府采购项目，需要更换CA数字证书和电子签章。具体办理指南和操作手册见链接：http://www.ccgp-jiangsu.gov.cn/jiangsu/zlxz/ee/ee3a4bc5a3454aa2b0d9312230633ce9.html。
领取CA和办理电子签章（请至常州市锦绣路2号常州市政务服务中心1-1号楼四楼大厅CA办理窗口办理，窗口联系电话0519-85588120，其他联系方式见《苏采云系统供应商操作手册》（以下简称《操作手册》））、进行注册并按《操作手册》要求制作、上传电子投标文件。
2. 有关本次招标的事项若存在变动或修改，敬请及时关注常州市政府采购中心在“江苏政府采购网” 、“常州市政府采购网”发布的更正公告。
3. 本次招标不收取投标保证金。
第二章  投标人须知
一、总则
1、招标方式
1.1 本次招标采取公开招标方式，本招标文件仅适用于招标公告中所述项目。
2、合格的投标人
2.1满足招标公告中供应商的资格要求的规定。
2.2 满足本文件实质性要求和条件的规定。
3、适用法律
3.1 本次招标及由此产生的合同受中华人民共和国有关的法律法规制约和保护。
4、投标费用
4.1 投标人应自行承担所有与参加投标有关的费用，无论投标过程中的做法和结果如何，常州市政府采购中心（以下简称采购中心）在任何情况下均无义务和责任承担这些费用。
4.2本次招标采购中心和采购人不收取标书工本费与中标服务费。
5、招标文件的约束力
5.1 投标人一旦参加本项目采购活动，即被认为接受了本招标文件的规定和约束。
二、招标文件
6、招标文件构成
6.1 招标文件由以下部分组成：
（1）投标邀请
（2）投标人须知
（3）合同文本
（4）采购需求
（5）评标方法与评标标准
（6）投标文件格式
请仔细检查招标文件是否齐全，如有缺漏请立即与采购中心联系解决。
6.2 投标人应认真阅读招标文件中所有的事项、格式、条款和规范等要求。按招标文件要求和规定编制投标文件，并保证所提供的全部资料的真实性，以使其投标文件对招标文件作出实质性响应，否则其风险由投标人自行承担。
7、招标文件的澄清
7.1 任何要求对招标文件进行澄清的投标人，应在投标截止期十日前按招标公告中的通讯地址，以书面形式通知采购中心。
8、招标文件的修改
8.1 在投标截止时间前，采购中心可以对招标文件进行修改。
8.2 采购中心有权按照法定的要求推迟投标截止日期和开标日期。
8.3 招标文件的修改将在江苏政府采购网、常州市政府采购网公布，补充文件将作为招标文件的组成部分，并对投标人具有约束力。
三、投标文件的编制
9、投标文件的语言及度量衡单位
9.1 投标人提交的投标文件以及投标人与采购中心就有关投标的所有来往通知、函件和文件均应使用简体中文。
9.2 除技术性能另有规定外，投标文件所使用的度量衡单位，均须采用国家法定计量单位。
10、投标文件构成
10.1本项目如划分采购包，投标人可以对本项目的其中一个采购包进行投标，也可同时对多个采购包进行投标。投标人应当对所投采购包对应《采购需求》所列的全部内容进行投标，不得将一个采购包中的内容拆开投标，否则其对该采购包的投标将被认定为无效投标。
 
10.2投标人编写的投标文件应包括资格证明文件、符合性证明文件、投标分项报价表、技术要求响应及偏离表、商务要求响应及偏离表、其他证明文件、投标函、开标一览表等部分。
10.3如标书制作工具中格式和内容与“江苏政府采购网” 、“常州市政府采购网”发布的招标文件不一致，请以“江苏政府采购网” 、“常州市政府采购网”发布的招标文件为准。
11、证明投标人及投标标的符合招标文件规定的文件
   11.1 投标人应按照法律、法规、规章和规范性文件以及招标文件要求提交证明文件，证明其及投标标的符合招标文件规定。
11.2招标文件对证明文件无明确形式要求的，证明文件可以以文字资料、图纸和数据等形式提交。
12、投标分项报价表
12.1 投标人应按照招标文件规定格式填报投标分项报价表。
12.2投标货币。投标文件中的单价和总价无特殊规定的采用人民币报价，以元为单位标注。招标文件中另有规定的按规定执行。
13、技术要求响应及偏离表、商务要求响应及偏离表
13.1 投标人需对招标文件中的技术要求与商务要求逐项作出响应或偏离，并说明原因。
13.2 投标人可在投标文件中提供认为需要的其他技术文件或说明。
14、投标函和开标一览表
14.1 投标人应按照招标文件中提供的格式完整、正确填写投标函、开标一览表。
14.2 对于采用货币报价的项目，开标一览表中的投标总报价应与投标分项报价表中的投标总报价一致，如不一致，不作为无效投标处理，但评标时按开标一览表中价格为准。
15、投标有效期
15.1 投标有效期为采购中心规定的开标之日后六十（60）天。投标有效期比规定短的将被视为未实质性响应招标文件而予以拒绝。
16、投标有效期的延长
16.1 在特殊情况下，采购中心于原投标有效期满之前，可向投标人提出延长投标有效期的要求。这种要求与答复均应采用书面形式。投标人可以拒绝采购中心的这一要求而放弃投标。同意延长投标有效期的投标人既不能要求也不允许修改其投标文件，同时受投标有效期约束的所有权利与义务均延长至新的有效期。
四、投标文件的递交
17、投标文件的递交
17.1 电子投标文件的递交
投标人应当按照《操作手册》规定，在投标截止时间前制作并上传电子投标文件。
18、投标截止时间
18.1 投标人上传电子投标文件的时间不得迟于招标公告中规定的投标截止时间。
投标人应充分考虑到网络环境、网络带宽等风险因素，如因投标人自身原因造成的电子投标文件上传不成功的按照本招标文件第二章第26.1.2条 规定做无效投标处理。
18.2 采购中心可以按照规定，通过修改招标文件酌情延长投标截止时间，在此情况下，投标人的所有权利和义务以及投标人受制的截止时间均应以延长后新的截止时间为准。
19、投标文件的拒收
19.1采购中心拒绝接收在其规定的投标截止时间后上传的任何投标文件。
20、投标文件的撤回和修改
20.1 投标文件的撤回
20.1.1 电子投标文件的撤回
投标人可在投标截止时间前，撤回其电子投标文件，具体操作方法见《操作手册》。
20.1.2 投标人撤回电子投标文件，则认为其不再参与本项目投标活动。
20.2 投标文件的修改
20.2.1投标人可在投标截止时间前，对其电子投标文件进行修改，具体操作方法见《操作手册》。
20.2.2 在投标截止时间之后，投标人不得对其电子投标文件作任何修改。
20.3 在投标截止时间至招标文件中规定的投标有效期满之间的这段时间内，投标人不得撤回其投标。
五、开标与评标
21、开标
21.1 采购中心将在招标公告中规定的时间和地点组织公开开标。投标人应当按照《操作手册》规定，参加开标活动和在苏采云系统规定的时间内对投标文件进行解密。
21.2开标仪式由采购中心组织。苏采云系统将自动对项目进行开标，并宣布各投标人名称和投标价格。
21.3投标人在开标过程中涉及到的投标文件解密、开标结果确认等工作，应按照《操作手册》规定执行。
21.4投标人如果对开标过程和开标记录有疑义，应当根据《操作手册》规定提出，如 苏采云系统中《开标记录表》宣布后5分钟内未提出的，视同认可开标结果。
22、评标委员会
   22.1开标后，采购中心将立即组织评标委员会（以下简称评委会）进行评标。
   22.2 评委会由采购人代表和有关技术、经济等方面的专家组成，且人员构成符合政府采购有关规定。
   22.3评委会独立工作，负责评审所有投标文件并确定中标候选人。
23、评标过程的保密与公正
23.1凡是与审查、澄清、评价和比较投标的有关资料以及授标建议等，采购人、评委、采购中心均不得向投标人或与评标无关的其他人员透露。
23.2在评标过程中，投标人不得以任何行为影响评标过程，否则其投标文件将被作为无效投标文件。
23.3 采购中心和评标委员会不向未中标的投标人解释未中标原因，也不公布评标过程中的相关细节。
23.4 采用综合评分法的项目，未中标的投标人可于中标结果公告期限届满之日起通过苏采云系统查看自己的评审得分及排序情况。
24、投标文件的澄清
24.1评标期间，评委会对投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容 ，有权要求投标人作出必要的澄清、说明或者补正。
投标人的澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
评标委员会并非对每个投标人都做澄清要求。
24.2需要供应商进行澄清、说明和补正的，评委会将通过苏采云系统向供应商发出“澄清要求函”，接到“澄清要求函”的投标人应当按照要求在苏采云系统中提交“澄清响应函”并加盖CA电子公章。澄清、说明和补正的内容作为投标文件的补充部分，具体操作方式见《操作手册》。
    24.3 接到评委会澄清、说明和补正要求的投标人如未按规定做出澄清、说明和补正，其风险由投标人自行承担。
25、对投标文件的初审
25.1投标文件初审分为资格审查和符合性审查。
25.1.1 资格审查：依据法律法规和招标文件的规定，由采购人对投标文件中的资格证明文件进行审查。资格审查的结论，采购人以书面形式向评委会进行反馈。
采购人在进行资格性审查的同时，将在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询投标人的信用记录，以确定投标人是否具备投标资格,查询结果留存并归档。
接受联合体的项目，两个以上的自然人、法人或者其他组织组成一个联合体，以一个供应商的身份共同参加政府采购活动的,联合体成员存在不良信用记录的，视同联合体存在不良信用记录。
25.1.2 符合性审查：依据招标文件的规定，由评委会从投标文件的有效性、完整性和对招标文件的响应程度进行审查，以确定是否对招标文件的实质性要求作出响应。
25.1.3 未通过资格审查或符合性审查的投标人，采购中心将在苏采云系统中告知未通过资格审查或符合性审查的原因，评标结束后，采购中心将不再告知未通过资格审查和符合性审查的原因。
25.2在详细评标之前，评委会将首先审查每份投标文件是否实质性响应了招标文件的要求。实质性响应的投标应该是与招标文件要求的全部条款、条件和规格相符，没有重大偏离或保留的投标。
所谓重大偏离或保留是指与招标文件规定的实质性要求存在负偏离，或者在实质上与招标文件不一致，而且限制了合同中买方和采购中心的权利或投标人的义务，纠正这些偏离或保留将会对其他实质性响应要求的投标人的竞争地位产生不公正的影响。重大偏离的认定需经过评委会以少数服从多数的原则作出结论。评委决定投标文件的响应性只根据投标文件本身的内容，而不寻求外部的证据。
25.3如果投标文件实质上没有响应招标文件的要求，评委会将予以拒绝，投标人不得通过修改或撤销不合要求的偏离或保留而使其投标成为实质性响应的投标。
25.4评委会将对确定为实质性响应的投标进行进一步审核，确定其是否有计算上或累加上的算术错误，修正错误的原则如下：
（1）投标文件中开标一览表内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表为准。
（2）大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准。
（3）单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价。
（4）总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上错误的，按照前款规定的顺序修正。
25.5 评委会将按上述修正错误的方法调整投标文件中的投标报价，并通过苏采云系统告知投标人，调整后的价格应对投标人具有约束力。如果投标人不接受修正后的价格，则其投标将被拒绝。
25.6投标人在开、评标全过程中应保持通讯畅通，及时登录苏采云系统查阅、答复相关信息，并安排专人与采购中心及评标委员会联系。
26、无效投标条款和废标条款
26.1无效投标条款
26.1.1 投标人在苏采云系统规定的时间内未成功解密电子投标文件的。
26.1.2 投标人未按照招标文件要求上传电子投标文件的。
26.1.3同一投标人提交两个（含两个）以上不同的投标报价的。
26.1.4投标人不具备招标文件中规定资格要求的。
26.1.5投标人的报价超过了采购预算或最高限价的。
26.1.6未通过符合性审查的。
 26.1.7不符合招标文件中规定的实质性要求和条件的（本招标文件中斜体且有下划线部分的、或者加“★”号的、或者以文字说明属于实质性要求的内容均为实质性要求和条件）。
26.1.8 投标人被 “信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重失信行为记录名单。或查询“信用中国”网站后发现投标人存在其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的信用记录。
26.1.9 投标文件含有采购人不能接受的附加条件的。
26.1.10评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，将通过苏采云系统要求其在合理的时间内提供说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
26.1.11 投标文件未按照招标文件要求加盖CA电子公章的。
26.1.12其他法律、法规及本招标文件规定的属无效投标的情形。
26.2废标条款
26.2.1符合专业条件的供应商或者对招标文件作实质响应的供应商不足三家的。26.2.2出现影响采购公正的违法、违规行为的。
26.2.3因重大变故，采购任务取消的。
26.2.4评标委员会认定招标文件存在歧义、重大缺陷导致评审工作无法进行。
26.2.5 因苏采云系统系统故障原因造成开标不成功的。
26.3 投标截止时间结束后参加投标的供应商不足三家的处理：
26.3.1如出现投标截止时间结束后参加投标的供应商或者在评标期间对招标文件做出实质响应的供应商不足三家情况，按政府采购相关规定执行。
六、定标
27、确定中标单位
27.1中标候选人的选取原则和数量见招标文件第五章规定。 
27.2 采购人应根据评委会推荐的中标候选人按顺序确定中标人，中标候选人并列的，由采购人依法确定。
27.3 采购中心将在“江苏政府采购网、常州市政府采购网”发布中标公告，公告期限为1个工作日。
27.4  若有充分证据证明，中标人出现下列情况之一的，一经查实，将被取消中标资格：
27.4.1提供虚假材料谋取中标的。
27.4.2向采购人、采购中心行贿或者提供其他不正当利益的。
27.4.3属于本文件规定的无效条件，但在评标过程中又未被评委会发现的。
27.4.4与采购人或者其他供应商恶意串通的。
27.4.5采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的。
27.5有下列情形之一的，视为投标人串通投标，投标无效：
27.5.1不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制。
27.5.2不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜。
27.5.3 不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人。
27.5.4不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异。
28、质疑处理
28.1 提出质疑的供应商应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。潜在供应商依法获取其可质疑的采购文件的，可以对采购文件提出质疑。
28.2供应商认为采购文件、采购过程和采购结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式根据下述28.4条款的规定向采购中心或采购人提出质疑。上述应知其权益受到损害之日，是指：
28.2.1对可以质疑的采购文件提出质疑的，为收到采购文件之日或者采购文件公告期限届满之日；
28.2.2对采购过程提出质疑的，为各采购程序环节结束之日；
28.2.3对中标或者成交结果提出质疑的，为中标或者成交结果公告期限届满之日。
供应商应当在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。供应商如在法定期限内对同一采购程序环节提出多次质疑的，采购中心、采购人将只对供应商第一次质疑作出答复。
28.3质疑函必须按照本招标文件中《质疑函范本》要求的格式和内容进行填写。供应商如组成联合体参加投标，则《质疑函范本》中要求签字、盖章、加盖公章之处，联合体各方均须按要求签字、盖章、加盖公章。
28.4供应商（含潜在供应商）对采购方式、采购需求、供应商资格条件及审查结果、评标方法和评标标准、合同文本的询问、质疑请向采购人提出，由采购人负责答复。供应商对除上述事项以外其他事项的询问、质疑请向采购中心提出，由采购中心负责答复。
采购中心及采购人只接收以纸质原件形式送达的质疑,建议外地供应商尽量通过邮寄方式提交质疑（采购人和采购中心不接受未填写快递运单的快件）。
采购人和采购中心质疑接收联系方式见第一章投标邀请。
28.5 以下情形的质疑不予受理
28.5.1 内容不符合《政府采购质疑和投诉办法》第十二条规定的质疑。
28.5.2 超出政府采购法定期限的质疑。
28.5.3 以传真、电子邮件等方式递交的非原件形式的质疑。
28.5.4 未参加投标活动的供应商或在投标活动中自身权益未受到损害的供应商所提出的质疑。
28.5.5供应商组成联合体参加投标，联合体中任何一方或多方未按要求签字、盖章、加盖公章的质疑。
28.6  供应商提出书面质疑必须有理、有据，不得捏造事实、提供虚假材料进行恶意质疑。否则，一经查实，采购中心有权依据政府采购的有关规定，报请政府采购监管部门对该供应商进行相应的行政处罚和记录该供应商的失信信息。
29、中标通知书
29.l中标结果确定后，采购中心将向中标人发出中标通知书。请中标人在中标结果公告届满之日起30日内,使用CA数字证书登录苏采云系统及时下载中标通知书。因系统存储空间有限，自中标结果公告届满之日起30日后，苏采云系统不再保证提供下载中标通知书服务,因未及时下载而造成的不利后果由中标人自行承担。
29.2中标通知书将是合同的一个组成部分。对采购人和中标人均具有法律效力。中标通知书发出后，采购人改变中标结果的，或者中标人放弃中标项目的，应当依法承担法律责任。
七、授予合同
30. 签订合同
30.l中标人应当在中标通知书发出之日起三十日内，按照招标文件确定的事项与采购人签订政府采购合同。
30.2招标文件、中标人的投标文件及招标过程中有关澄清、承诺文件均应作为合同附件。
30.3 签订合同后，中标人不得将合同标的进行转包。未经采购人同意，中标人也不得采用分包的形式履行合同，否则采购人有权终止合同。转包或分包造成采购人损失的，中标人应承担相应赔偿责任。
31、服务（包含与服务相关的货物）的追加
31.1政府采购合同履行中，采购人需追加与合同标的相同的服务（包含与服务相关的货物），在不改变合同其他条款的前提下，可以与中标人协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不超过原合同金额10%。
32、需要执行的政府采购政策（包括但不限于）
32.1履约资金扶持政策
中标人可凭政府采购合同办理融资贷款，详情请见江苏政府采购网“政采贷”专栏。
32.2进口产品
指通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品，包括已经进入中国境内的进口产品。关于进口产品的相关规定依据《政府采购进口产品管理办法》（财库〔2007〕119号文）、《关于政府采购进口产品管理有关问题的通知》（财办库〔2008〕248号文）。
32.3中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位
32.3.1中小企业定义：
中小企业是指在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的中型企业、小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。符合中小企业划分标准的个体工商户，在政府采购活动中视同中小企业。关于中小企业的相关规定依据《中华人民共和国中小企业促进法》、《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300 号）、《国务院关于进一步促进中小企业发展的若干意见》（国发〔2009〕36 号）。
32.3.2供应商提供的货物、工程或者服务符合下列情形的，享受中小企业扶持政策：
32.3.2.1在货物采购项目中，货物由中小企业制造，即货物由中小企业生产且使用该中小企业商号或者注册商标；
32.3.2.2在工程采购项目中，工程由中小企业承建，即工程施工单位为中小企业；
32.3.2.3在服务采购项目中，服务由中小企业承接，即提供服务的人员为中小企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员。
32.3.3在货物采购项目中，供应商提供的货物既有中小企业制造货物，也有大型企业制造货物的，不享受中小企业扶持政策。
32.3.4以联合体形式参加政府采购活动，联合体各方均为中小企业的，联合体视同中小企业。其中，联合体各方均为小微企业的，联合体视同小微企业。
32.3.5监狱企业定义：是指由司法部认定的为罪犯、戒毒人员提供生产项目和劳动对象，且全部产权属于司法部监狱管理局、戒毒管理局、直属煤矿管理局，各省、自治区、直辖市监狱管理局、戒毒管理局，各地（设区的市）监狱、强制隔离戒毒所、戒毒康复所，以及新疆生产建设兵团监狱管理局、戒毒管理局的企业。
32.3.6残疾人福利单位定义：享受政府采购支持政策的残疾人福利性单位应当同时满足以下条件：
32.3.6.1安置的残疾人占本单位在职职工人数的比例不低于25%（含25%），并且安置的残疾人人数不少于10 人（含10 人）；
32.3.6.2依法与安置的每位残疾人签订了一年以上（含一年）的劳动合同或服务协议；
32.3.6.3为安置的每位残疾人按月足额缴纳了基本养老保险、基本医疗保险、失业保险、工伤保险和生育保险等社会保险费；
32.3.6.4通过银行等金融机构向安置的每位残疾人，按月支付了不低于单位所在区县适用的经省级人民政府批准的月最低工资标准的工资；
32.3.6.5提供本单位制造的货物、承担的工程或者服务（以下简称产品），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）；
32.3.6.6前款所称残疾人是指法定劳动年龄内，持有《中华人民共和国残疾人证》或者《中华人民共和国残疾军人证（1 至8 级）》的自然人，包括具有劳动条件和劳动意愿的精神残疾人。在职职工人数是指与残疾人福利性单位建立劳动关系并依法签订劳动合同或服务协议的雇员人数。
32.3.7本项目是否专门面向中小企业预留采购份额见第一章《投标邀请》。
32.3.8采购标的对应的中小企业划分标准所属行业见第四章《采购需求》。
32.3.9小微企业价格评审优惠的政策调整：见第五章《评标方法和评标标准》。
32.4政府采购节能产品、环境标志产品
32.4.1政府采购节能产品、环境标志产品实施品目清单管理。财政部、发展改革委、生态环境部等部门根据产品节能环保性能、技术水平和市场成熟程度等因素，确定实施政府优先采购和强制采购的产品类别及所依据的相关标准规范，以品目清单的形式发布并适时调整。依据品目清单和认证证书实施政府优先采购和强制采购。
32.4.2采购人拟采购的产品属于品目清单范围的，采购人及其委托的采购代理机构依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书，对获得证书的产品实施政府优先采购或强制采购。关于政府采购节能产品、环境标志产品的相关规定依据《关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）。 
32.4.2如本项目采购产品属于实施政府强制采购品目清单范围的节能产品，则投标人所报产品必须获得国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书，否则投标无效；
32.4.2非政府强制采购的节能产品或环境标志产品，依据品目清单和认证证书实施政府优先采购。优先采购的具体规定见第五章《评标方法和评标标准》（如涉及）。
32.5绿色包装
依据《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）文件精神，采购人在采购文件中明确政府采购供应商提供产品及相关快递服务的具体包装要求的，在政府采购合同中载明对政府采购供应商提供产品及相关快递服务的具体包装要求和履约验收相关条款的，中标成交供应商必须严格执行，必要时应按照要求在履约验收环节出具检测报告。
32.6支持乡村产业振兴管理
为落实《关于运用政府采购政策支持乡村产业振兴的通知》（财库〔2021〕19号）有关要求，做好支持脱贫攻坚工作，本项目采购活动中对于支持乡村振兴管理的相关要求见第五章《采购需求》（如涉及）。
32.7正版软件
32.7.1各级政府部门在购置计算机办公设备时，必须采购预装正版操作系统软件的计算机产品，相关规定依据《国家版权局、信息产业部、财政部、国务院机关事务管理局关于政府部门购置计算机办公设备必须采购已预装正版操作系统软件产品的通知》（国权联〔2006〕1 号）、《国务院办公厅关于进一步做好政府机关使用正版软件工作的通知》（国办发〔2010〕47 号）、《财政部关于进一步做好政府机关使用正版软件工作的通知》（财预〔2010〕536 号）。
32.8政府采购创新产品政策
采购人要将创新要求嵌入采购项目需求，可在采购文件中设定评审规则，优先采购各级政府部门公开发布的有效期内的创新产品、创新服务、首台套、首购首用等《目录》的创新产品，上述《目录》内创新产品，自认定之日起2年内视同已具备相应销售业绩，参加政府采购活动时业绩分值为满分。（如涉及）
32.9绿色数据中心政策 
依据《绿色数据中心政府采购需求标准（试行）》（财办库〔2023〕7号）文件精神，采购人在采购数据中心相关设备、运维服务，应当有利于节约能源、环境保护和资源循环利用，按照《需求标准》实施相关采购活动。采购人应当加强采购需求管理，根据《需求标准》提出的指标编制数据中心相关设备、运维服务政府采购项目的采购文件，并在合同中明确对相关指标的验收方式和违约责任。采购人应当在履约验收中对供应商提供的产品或服务进行抽查检测，必要时可委托取得相关资质的第三方机构对其进行检测、认证。因检测、认证涉及生产过程或检测时间长等原因，不能在验收过程中开展检测、认证的，可要求供应商在验收阶段提供相关检测报告、认证报告。
 32.10履约保证金相关政策
根据国家、省、市相关规定，如果采购人根据项目实际情况，确实需要要求中标或者成交供应商提交履约保证金的，履约保证金的数额不得超过政府采购合同金额的5%，供应商应当以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函（保险）等非现金形式提交，鼓励优先采用电子履约保函（保险）的形式。
电子履约保函（保险）办理业务流程：江苏省 “政府采购电子履约保函（保险）平台”可通过江苏省政府采购网、“苏采云”系统链接访问（首次使用需注册，网址：https://jsdzbh.com/webSite/bHIndex）。供应商在签订政府采购合同后，登录“政府采购电子履约保函（保险）平台”，选择第三方机构并提交保函（保险）申请，经审核通过后支付相关费用即可。供应商可通过上述平台查询相关保函（保单）信息、理赔信息和开具发票。供应商可登录江苏政府采购网“资料下载”栏目下载“政府采购电子履约保函（保险）操作手册”。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


第三章  合同文本
甲方:  常州市城市排水有限公司           合同编号：
乙方:                                   签订地点：常州市飞龙东路116号
签订时间:      年   月   日
根据《中华人民共和国民法典》等法律法规的规定，甲乙双方经友好协商签订本合同。

[bookmark: _Toc99628924]第一条  合同文件组成
合同文件应能互相解释，互为说明，其组成如下: 
1.合同相关的补充协议
2.本合同协议书；
3.中标通知书；
4.招标文件及相关说明；
5.投标文件及相关说明；
6.乙方在招投标过程中所作的其它承诺、声明、书面澄清等。
当合同文件出现含糊不清或不相一致，按以上优先顺序进行解释。

[bookmark: _Toc99628925]第二条  履约保证金
本项目收取履约保证金
1. 乙方交纳合同金额的5%作为本合同的履约保证金。供应商可以自主选择以支票、汇票、本票、保函（保险）等非现金形式交纳或提交，按照省市有关文件精神，鼓励优先采用电子履约保函（保险）形式。
2.合同履行结束后，甲方应及时退还交纳的履约保证金。
2.1履约保证金退还方式：
按照乙方交纳的方式进行退还。
2.2履约保证金退还时间：
项目质保期结束后1个月内，甲方将履约保证金无息退还乙方。
2.3履约保证金退还条件：
通过质保期结束时的质保验收。
2.4履约保证金不予退还的情形：
合同第十三条、第十六条、第十七条中所规定的情形。

[bookmark: _Toc99628926]第三条  服务内容
本项目主要建设内容包括：业务流程梳理、基础支撑平台、智慧应用平台、业务应用平台、业务应用升级、数据治理与应用、安全保障体系、系统融合集成等。
[bookmark: _Toc26552][bookmark: _Toc23468_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9710][bookmark: _Toc99628927]第四条  项目工期管理
1.合同工期：本合同总工期为开工令载明的开工之日起16个月内通过竣工验收。
2.项目节点工期如下：
（1）设备到货：开工令载明的开工之日起3个月内具备供货条件，自接到甲方通知之日起半个月内完成供货。
（2）阶段性验收：开工令载明的开工之日起7个月内完成。（含基础应用建设阶段的试运行期）
基础建设内容：软件与服务中不少于7个“二级模块”建设完成。
（3）初步验收：开工令载明的开工之日起13个月内完成。
（4）项目整体试运行：项目实施完成后，项目整体试运行期不少于3个月。
4.乙方应在收到中标通知书后做好开工准备工作，并应于合同生效后5日内项目经理及主要技术人员进场。
5.乙方应在合同签订后30天内提交第一阶段《需求规格说明书》和项目详细实施方案。
6.乙方应编制项目详细实施计划，要求工作细化到每周，经甲方和监理审核通过后，作为项目进度控制标准予以执行。
7.项目实施过程中，乙方应在每月的第五个工作日前向甲方和监理提交月工作报告，每周一向甲方和监理提交周工作报告。工作报告里应说明项目计划的执行情况，以及下一个时间段的工作计划内容，并应针对项目的实际进展情况提出相关合理化建议。（具体要求见《常州市排水管理处信息系统建设项目实施管理办法》）
8．因乙方原因造成的工期延误，乙方除应按约承担违约责任外工期一概不得顺延；对于非乙方原因造成的工期延误，关键节点工期原则上不予调整，乙方应当采取合理有效的措施予以消化。在特殊情况下，关键节点工期确需调整的，乙方必须重新编制总工期控制计划和关键节点工期调整计划并报请甲方审核。经甲方审核，确认乙方编制的关键节点工期调整计划已十分完备，且已采取了合理的措施足以确保项目按计划工期竣工的，可以同意工期调整。乙方必须在甲方批准其调整计划后3天内，将调整后的总工期控制计划和关键节点工期调整计划按合同份数送各方作为合同附件存档。
9.乙方应按照合同规定的时间完成服务并交付甲方验收，如果乙方可能遇到妨碍按时完成验收的情况时，应于5个工作日内以书面形式提交延期申请。延期申请经本项目专家委员会审议通过的，可对工期进行相应顺延，但顺延工期所发生的费用增加、风险、损失等均由乙方承担。
[bookmark: _Toc99628928]第五条  项目人员
1.甲方代表
甲方派驻为本项目甲方代表。
[bookmark: EB4d259607c5a64238b6f1db66012e4c49]甲方对其代表的授权范围如下：为完成本项目实施目标所进行的组织协调工作，包括质量、进度、安全、验收、外部协调工作。
2.监理
甲方有权聘请第三方监理作为本信息系统项目的监理。
[bookmark: EBe5f647d5f0a943b9a578587b98eabe92][bookmark: EBb4f53e718c1f4137a3a85f4d9c6ca8e9]监理授权如下：依据相关法律法规、相关标准规范，对本项目的质量、进度、安全进行监督，加强合同管理及信息管理，并做好组织协调，但上述内容均需向甲方请示，涉及质量、进度、支付等签证事宜均需经过甲方签证方能生效。
3.本项目专家委员会
本项目专家委员会是指由本项目招标人和监理单位共同聘请的行业专家组成，在项目实施过程中就本项目的包括但不限于技术方案、质量控制、履约情况等提出专业意见，招标人和中标人应共同遵守该专业意见。专家委员会对项目实施方案、实施计划等有否决权。
4.乙方项目人员
4.1乙方应按照投标文件中承诺的内容提供本项目管理、实施、售后服务成员名单，乙方指派的上述人员应满足甲方在本项目招标文件中对项目人员的资质要求并与投标文件中人员一致。在合同履行期间，乙方人员按照本项目技术要求规定的时间阶段在甲方办公现场工作。双方约定的项目组成员名单见附件1项目组名单。甲方应为乙方正常开展项目工作提供必要的办公条件，包括现场办公的场地、必要的通讯线路等。
4.2乙方参与本项目人员必须为乙方正式员工，如部分服务内容具有特殊性，需非乙方员工参与，乙方必须向甲方提出书面申请，并征得甲方同意；且该同意不视为乙方任何责任或义务的转移，所有后果由乙方承担。
4.3在项目实施过程中，乙方原则上不能进行项目人员变动。乙方应保证其在履行本合同的责任期内，项目经理、各系统开发负责人及其项目团队的主要成员未经甲方同意不得调换。在特殊情况下如确需变动，须提前一个月向甲方提出申请，得到甲方认可后方可变动。
4.4替换人员须提前15天入场，和被替换人员保证至少两周的共同工作时间。替换人员须在资历、项目领域经验上等于或优于被替换人员，且须通过甲方的面试。
4.5如果甲方认为乙方派出的项目人员不能胜任或者不适合本项目，可随时要求乙方进行更换，乙方须在合理时间内指派合适的替换人员。在通知乙方后的3个工作日内乙方应以书面形式答复甲方，并在7个工作日内安排能胜任该项工作且取得甲方认可的人员到位。
4.6乙方履行合同产生的风险、费用、责任等均由乙方自行负责。乙方对其工作人员的工作、安全等方面承担全部责任，包括但不限于：乙方工作人员在履行合同过程中出现的安全事故、因工作遭受事故伤害、因个人身体原因突发疾（急）病伤亡等伤亡情况均由乙方自行负责；乙方工作人员造成甲方或第三方的损失的，由乙方赔偿给甲方和（或）第三方造成的全部损失。
[bookmark: _Toc99628929]第六条  补充协议
合同签订后一个月内双方应对设计进行深化，双方应对项目实施方案、工程量清单等内容进行进一步确认，并以补充协议方式明确。补充协议应经双方法定代表人或授权代表签字，并作为本合同不可分割的组成部分，具有与合同本身同样的效力。
[bookmark: _Toc99628930]第七条  项目变更管理
1.变更情形
以维护和兼顾各方的利益和信息系统的最优化为原则，甲乙双方均有权在履行本合同的过程中适时地提出变更、扩展、替换、修改等，包括但不限于增减系统的相应功能、技术参数、安装、交付。
2.变更流程
（1）若甲方提出项目的部分变更，甲方应以书面形式提交给乙方。乙方应响应甲方提出的变更要求，并在3个工作日内提出书面回复，回复内容应包括该变更对合同价格、项目交付日期、系统性能、项目技术参数等的影响和变化，并提交监理和甲方审核。
（2）甲方收到乙方的上述书面回复后，应在7个工作日内以书面方式通知乙方是否同意和接受乙方的上述回应。如果甲方接受乙方的上述回应或者双方进一步磋商达成一致后，履行变更手续，双方按变更后的约定履行本合同。
（3）经协商双方无法达成一致意见，甲方有权将此争议提交常州仲裁委员会进行仲裁；在仲裁裁决生效之前，甲方执行乙方回应中的要求，乙方执行甲方所要求的变更。仲裁裁决下达后，双方即依此执行并由败诉方承担仲裁费用。本条款对仲裁的选择是独立的，不影响本合同中争议条款所规定的争议方式解决的选择。
（4）如乙方提出项目的部分变更建议，乙方应同时详细阐明该变更对合同价格、项目交付日期、系统性能、项目技术参数的影响和变化以及对合同条款的影响等。
（5）甲方收到乙方的上述变更建议后，应在7个工作日内以书面方式通知乙方是否同意和接受乙方的上述变更建议。如果甲方接受乙方的上述回应，则双方另行对此变更建议签署予以确认，甲乙双方则按变更后的约定履行本合同。如甲方不同意乙方的上述建议，双方仍按原合同执行。
（6）具体变更审批手续参照《常州市排水管理处工程变更管理规定》办理。
3.变更价款确定
3.1变更价款按下列方法确定：
（1）合同中已有适用于变更工程的项目单价，按合同已有的项目单价确定变更价款。
（2）合同中只有类似于变更工程的项目单价，可以参照类似项目单价确定变更价款。
（3）合同中没有适用或类似于变更工程的项目单价，市场询价后经专家委员会确定变更价款。
（4）变更价款最终以审计结论作为双方结算依据。

[bookmark: _Toc99628931][bookmark: _Toc52034496]第八条  项目需求管理
1.乙方须提供完备的项目需求管理方案（包括但不限于需求分析、需求确认的方法和流程），确保各方对需求的一致理解，跟踪需求，管理和控制需求的变更。
2.乙方须通过调研与分析，获取用户需求并定义产品需求，对需求进行规格化定义，完成交互设计原型和高保真效果图，并组织本项目专家委员会、甲方、监理等进行需求验证，务必确保需求完整、一致、可跟踪、可验证，最终形成《第一阶段需求规格说明书》。乙方应在合同签订后30天内提交《第一阶段需求规格说明书》。
3.甲方有权对《第一阶段需求规格说明书》进行调整，乙方应在甲方要求的时间内完成进一步需求调研，并提交《第二阶段需求规格说明书》。

[bookmark: _Toc99628932]第九条  合同转包或分包
1．乙方不得将合同标的转包给他人履行。
2．乙方应当按照投标文件中提供的分包意向协议履行合同。
3．乙方如有转包或未经甲方同意的分包行为，甲方有权解除合同。
4. 分包范围
4.1未经甲方许可，本工程严禁分包。为实现该项目全链条精准择优，乙方可结合建设内容实际进行择优分包。
4.2乙方应禁止分包人将分包工程的任何部分再分包。
5. 分包人的确定
5.1乙方拟选定的分包单位应得到甲方认可，甲方对乙方选择的分包人具有一票否决权。
5.2乙方与分包人签订分包合同后7天内，应将分包合同送甲方和监理人各2份存档。
5.3未经甲方批准，乙方擅自分包工程的，分包无效，甲方不予分包人入场，不认可分包人完成的任何工程量。
6.分包责任
6.1乙方对分包合同承担连带责任。分包合同不解除本合同约定乙方的任何义务与责任，乙方在分包工程现场应派驻监督管理人员，保证分包合同的履行。分包人的任何违约或疏忽，均视为乙方违约或疏忽。
6.2乙方有义务向甲方提供其向分包人支付工程款项的证明。如乙方有拖欠分包人工程款项行为的，视为乙方违约，甲方有权直接向分包人支付乙方未支付的应得款项，并从乙方的应得工程款项中抵扣。

[bookmark: _Toc99628933]第十条 成果汇报与验收
1.硬件验收
（1）质量要求：乙方必须保证设备各部件的质量，保证所有设备及其零部件在原料、生产过程、检验方面符合合同约定，其品质符合招标文件、投标文件和合同的技术规范和要求（标准不一致时，以较高者为准）；乙方保证合同项下所有设备及其零部件均为全新未使用过和（或）未翻新的产品，并用先进工艺及材料制造。乙方必须在设备出厂前对所有设备及零部件的品质、规格、性能及数量/重量做全面、详细地检验，并签发品质合格证书及数量证明书。乙方保证其所供设备及部件运行安全、可靠。乙方保证产品未掺假、冒牌、作不实虚假标记及广告、未隐瞒任何缺陷及不足。如乙方在任何方面违反前述承诺的，即视为乙方根本违约，甲方有权立即解除合同、没收履约保证金并由乙方赔偿甲方的全部损失。
（2）交货：乙方应自行负责根据合同约定的交付时间和批次将附件2供货清单中合同设备完好无损运到甲方指定地点，由乙方负责安全卸货、搬运至甲方指定的货物停放区。合同设备的所有权和风险自合同设备安装、调试完成、整体试运行期满经甲方检验验收合格且交付甲方时起由乙方转移至甲方。
（3）到货验收：乙方应在发货之前对货物的品牌、型号、规格、数量进行准确的全面检验，并出具其货物符合规定的质量证明书或合格证，但不应视为是对品牌、型号、规格、数量的定论。货物运抵现场后，甲方、乙方、监理共同对货物的品牌、型号、规格、数量和外观进行检验，并签署设备到货验收单。上述检验仅是现场的到货检验，尽管没有发现问题或乙方已按索赔要求予以更换或修理，均不能被视为乙方所供设备满足合同约定的各项性能指标。
（4）加电测试验收
完成硬件设备到货验收后，还应进行加电测试。
服务器：开关机加电测试、电源切换测试、HBA卡状态检查、网卡状态检查、系统配置检查等；
交换机：开关机加电测试、电源切换测试、系统配置检查等、端口检查；
安全设备：开关机加电测试、电源切换测试、系统配置检查、授权检查、端口检查等；
其他设备：开关机加电测试、电源切换测试、系统配置检查、授权检查等。
2.阶段性成果汇报
乙方应在开工后根据甲方要求向专家委员会及甲方进行阶段性成果汇报，经专家委员会做出总体评价，认定为不合格的，甲方有权解除合同，包括但不限于以下情形：
（1）乙方未能按照经监理和甲方认可的实施方案开展工作的；
（2）乙方未能按照经监理和甲方认可的实施计划开展工作的；
（3）未执行甲方和监理要求的赶工措施的；
（4）现场人员不到位等的；
（5）专家委员会认定的其他严重违约情形。
3.阶段性验收
开工令载明的开工之日起7个月内完成。（含基础应用建设阶段的试运行期）
验收要求：
（1）完成阶段内工作，阶段要求交付成果已完成；
（2）相关应用系统已通过功能、性能、安全测试，
（3）项目已遵照培训计划完成相关培训。
（4）相关报告已经经过甲方、监理、专家委员会审核
（5）所提交的文档资料齐全、正确
（6）所涉及的开发源代码已经提交。
验收流程：
阶段性验收以合同清单中的“二级模块”作为划分依据。由乙方在完成相关内容、交付相关成果并完成自验收后，由乙方提交书面试运行申请，经甲方书面同意后进入试运行，试运行期不少于1个月，试运行结束后由甲方组织阶段性验收，并将验收结果反馈书面意见给乙方，由乙方修改完善交付成果直至验收合格，确认交付成果。
成果经专家委员会及甲方确认后，基础建设阶段验收通过。
4.初步验收
初步验收是指乙方完成所有开发工作及测试后向甲方提交申请，旨在对项目整体进行功能性验收。初步验收合格只是证明乙方完成了合同的建设内容并提交相关成果，但由于尚未投入实际运行，不能视为乙方提交的成果满足甲方所有功能需求及竣工验收标准。
初步验收成果：《项目实施计划书、实施方案》、《管理办法》、《软件需求分析说明书》、《系统详细设计说明书》、《数据库详细设计说明书》、《数据字典》、《系统测试方案》、《系统测试报告》、《安装手册》、《系统管理维护手册》、《用户手册》、《技术报告》、《软件资料》、《数据备份方案》、《硬件产品说明书》、《培训方案》等相关验收资料。
验收流程：乙方提交初步验收申请，初步验收申请应附系统试运行的时间计划、人力安排等，如乙方提交成果符合要求并通过初步验收，甲方及监理应及时向乙方签发初步验收合格文件。若甲方、监理及专家指出存在的问题和提出修改意见，乙方应根据甲方意见并经双方充分讨论达成一致，对相应的提交成果（或过程性材料）进行修改，直到得到甲方的同意。
成果经专家委员会及甲方确认后，初步验收通过。
5.试运行
甲方签发初步验收合格证书后即进入试运行，乙方应在试运行期间根据初步验收意见和甲方的建议，对系统存在的问题及时进行完善和优化。
试运行成果：试运行总结报告
成果经专家委员会及甲方确认后，试运行通过。
6.竣工验收
（1）竣工验收范围
本项目的招标文件、乙方的投标文件、补充协议，以及项目建设实施的所有工作内容（含调整的内容），均属于项目验收的范围。
（2）竣工验收要求
乙方在建设过程中应遵循甲方在《常州市智慧排水标准体系建设》中制定和发布的一系列相关标准规范，以及《城市排水工程规划规范GB50318-2017》、《信息技术 安全技术 信息安全控制实践指南GB/T22081-2016》、《数据中心设计规范GB50174-2017》、《计算机软件测试规范GB/T15532-2008》等标准。（具体见招标文件相关要求）
乙方提交项目验收申请和资料，验收材料包括项目合同规定的各种文档及实施过程中产生的技术文档资料及开发总结报告，并按照规范装订成册。乙方负责开发的软件都需要按照甲方的要求提供全套未编译过的源代码及其说明文档、测试报告、设计方案、数据字典、网络安全风险评估（甲方另行委托）等，同时须做好开发环境、开发语言、开发框架等内容的技术交底和维保培训工作，确保相关成果在后续迭代更新和日常运维时可灵活拓展和修改。
（3）竣工验收成果：见附件3
（4）竣工验收流程
乙方完成试运行后应及时向甲方提出竣工验收申请。
竣工验收前先由专家验收组进行评审，确认系统上线运行后的各项功能能够满足需求，提供用户使用报告或使用意见。对于专家验收组提出的意见，乙方应及时整改。专家验收组验收合格后，再由甲方组织竣工验收，竣工验收合格后，甲方及监理应及时向乙方签发竣工验收合格文件。
如果竣工验收认为项目服务提交成果未达到合同规定的要求或不符合甲乙双方讨论并达成一致的修改意见，乙方应及时分析原因，采取相应措施，修改消除缺陷后重新申请验收。
对于部分短期内无法解决但不影响系统正常运行的问题，双方可通过签署备忘录的形式解决遗留问题，备忘录中应规定乙方解决遗留问题的方式、期限及相应的违约责任等，双方签署备忘录后甲方可签署竣工验收报告。乙方未能按备忘录的规定解决遗留问题的，应承担备忘录中规定的违约责任。

[bookmark: _Toc99628934]第十一条 合同价格与支付
1.合同价格
1.1合同总价为：元（大写，含税）。
本合同价款分为硬件价款、软件价款（含服务），包括提供本服务所需的人工、材料、设备、运输、安全、保险、税金、会议费等全部费用，甲方不再承担任何其他费用。执行期间合同总价不作调整（硬件数量增减除外）。
a.本合同中涉及硬件价款以固定单价结算方式，硬件价款为元 （大写，含税）。硬件单价和数量分别以投标单价和实际供货数量为审计、结算依据；
b.本合同中涉及软件价款以固定总价结算方式，软件价款为元（大写，含税）。
1.2如果在履行合同过程中适用的税收发生变化，如税率的增减、废除税种以及其他变化，都不再对合同价格进行调整。本合同涉及的发票均需按付款时的增值税税率开具，该税费已包含在合同价款中。
2.价款支付
分期付款：预付款、进度款、竣工验收款。
2.1预付款
合同签订生效后，乙方提交以下资料，经甲方、监理、审计等相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定后开具与支付金额相符的增值税专用发票，预付款金额为合同总价的30%：
A.合同总金额的5%的履约保证金；
B.经监理方、专家委员会和甲方共同确认的实施方案；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

2.2进度款
（1）硬件验收款
乙方完成全部合同硬件设备到货安装调试工作，通过甲方组织的阶段性验收，乙方提交以下单据，经甲方、监理、审计等相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，硬件验收款支付按照第十一条的2.4条款执行:
A.甲方、监理方、乙方共同确认、签署的阶段性验收合格证书；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

（2）阶段性验收款
乙方完成本项目中基础建设内容，通过甲方组织的阶段性验收，乙方提交以下资料及单据，经甲方、监理、审计及相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，基础建设验收款支付按照第十一条的2.4条款执行：
A.监理方、专家委员会和甲方共同确认签署的阶段性验收合格证书
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

（3）项目初步验收款
乙方完成全部合同硬件设备安装调试工作，完成全部软件开发、调试和软硬件联调内容且通过甲方组织的初步验收，乙方提交以下单据，经甲方、监理、审计等相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，初步验收款支付按照第十一条的2.4条款执行：
A.监理方、专家委员会和甲方共同确认签署的项目初步验收合格证书；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

2.3竣工验收款
试运行期间乙方根据初步验收意见和甲方建议对系统进行完善，试运行期结束后，经专家评审通过且通过甲方组织的竣工验收，由监理和甲方签发系统竣工验收合格证书后，乙方提交以下资料及单据，经甲方、监理、审计及相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，竣工验收款支付支付按照第十一条的2.4条款执行：
A.项目竣工验收合格证明；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

2.4考核支付
在进度款及竣工验收款支付前，监理、专家委员会和甲方将对乙方完成每个阶段的履约情况进行考核，按考核结果进行支付（详见下表）。

[bookmark: _Hlk197510181]履约考核支付评价表
	序号
	支付阶段
	支付比重
	阶段考核支付比例

	1
	硬件到货款
	硬件价款的100%
	合格：100%
不合格：0%（暂缓支付100%）

	2
	基础建设
	软件及服务价款的20%
	优秀：100%
良好：80%（暂缓支付20%）
一般：50%（暂缓支付50%）
不合格：0%（暂缓支付100%）

	3
	项目初步验收款
	支付至合同总价的70%
	优秀：100%
良好：80%（暂缓支付20%）
一般：50%（暂缓支付50%）
不合格：0%（暂缓支付100%）

	4
	竣工验收款
	支付至结算审定价的100%
	通过：100%
未通过：0%


履约考核是指乙方提供的硬件和软件无质量问题的前提下，对乙方提供的服务进行的考核。
各支付阶段暂缓支付的部分，乙方应积极整改，完成整改后，在下一个支付阶段时向甲方申请该部分款项的支付。监理、专家委员会和甲方对乙方的整改情况进行评审，若评审通过，甲方应及时支付相应款项。
3.付款方式：银行汇票、转帐支票或银行转账。

[bookmark: _Toc99628935]第十二条 培训服务
为使甲方相关人员能够独立、熟练地操作本合同项下所有系统，实现本合同所规定的目标和功能，乙方应按照招标文件的要求，根据项目实施的计划、进度以及客户的合理要求，及时安排对甲方相关人员的培训。

[bookmark: _Toc99628936]第十三条 质保期服务
1.本项目质量保证期：硬件提供竣工验收通过之后的五年原厂质保服务；系统提供自项目竣工验收通过之日起五年免费维保服务。在质量保证期内，若系统发生故障，乙方需免费调查故障原因并修复直至满足验收指标和性能的要求，包括但不限于更换整个或部分有缺陷的设备、修补系统漏洞或缺陷等。如果乙方收到通知后在规定的时间内没有弥补缺陷，甲方可采取必要的补救措施，但其风险和费用应由乙方承担。
2.质量保证期内，乙方应按以下方式提供免费服务：
现场服务：当系统提供的业务中断、业务问题或功能提升复杂等级高时且远程登录无法解决问题时，乙方须按照招标文件的规定派遣工程师赴现场解决问题，确保甲方云平台及系统在规定时限内恢复正常运行。
远程登录：当系统提供的业务中断、业务问题或功能提升复杂等级高时，需要提供远端登录支持。
3.乙方应配备充足的技术人员、工具和备件并保证提供的联系方式畅通。甲方在向乙方发出质保通知后，乙方应在1小时内有所回复、4小时内有处理方案、24小时内维修人员到达现场处理，并于到达现场后8小时内排除故障（汛期即6月至9月，乙方应在30分钟内有所回复、2小时内有处理方案、12小时内维修人员到达现场处理，并于到达现场后4小时内排除故障）；项目竣工验收合格后，提供至少1人*1年的现场驻地服务（现场驻地服务具体以乙方在投标文件中作出的响应为准）。若乙方不履行、延迟履行质保义务和/或其履行不符合合同约定（包括但不限于甲方在向乙方发出通知后，乙方没有按规定时间到达现场进行处理和/或其处理不符合要求等），则甲方有权自行处理、另行委托第三方处理、和/或另行采购，发生的所有费用、风险和损失等均由乙方承担，且甲方有权从履约保证金等所有应付款中直接扣除。如由于乙方原因需要更换、修理有缺陷的软件而使系统停机时，则质保期应按实际延误或受影响的时间做相应的延长。
4.在质量保证期内，如果甲方为适应新的标准和工作要求，须对系统做小范围改进或增加新功能等，乙方应免费、及时进行修改或提供相关软件给甲方单位使用。
[bookmark: _Toc424061956][bookmark: _Toc383442137]5.系统正常运行后，由于乙方对系统软件进行版本升级，乙方应向甲方提供免费升级服务。
6.在合同确定的质保期内，如甲方需要对系统继续进行二次开发（不在项目建设目标范围内），可委托乙方提供相应服务，包括但不限于技术咨询、开发实施等，乙方应积极配合工作。由此产生增加的费用，应首先参考本合同类似基础价格，如合同中无类似基础价格参考，则由甲乙双方另行协商。如增加费用超出合同总价的5%，则需签订补充协议方可支付，累计增加费用原则上不得超过合同总价的的10%。 
7.在合同确定的质保期外，若甲方委托乙方提供本项目的运维、二次开发等相关服务,乙方必须确保所有相关服务的费用（包括硬件设备、软件的费用）不得高于本合同对应的相关费用。

[bookmark: _Toc99628937]第十四条 资料保密
1.未经甲方书面同意，乙方不得以任何形式对外公开或向第三方提供任何与本项目有关的合同、项目相关材料，包括但不限于乙方向甲方提交的成果及相关文件；乙方为本项目接触和执行过程中涉及到的业务和技术非公开信息；甲方向乙方提供的所有资料；本合同执行过程中产生的成果；双方约定的秘密事项及相关文件。
2.乙方承诺对保密信息予以严格保密，保证除根据工作需要确需获知保密信息的乙方工作人员外，不得向任何人员或机构披露保密信息，同时，严禁不正当使用保密信息。乙方对其工作人员或机构违反保密义务的行为提供无限连带保证责任担保。
3.由于乙方不恪守该保密条款给甲方造成的损失，甲方有权依法追究乙方违约责任和损害赔偿责任。
4.本合同书及其附件的保密期限自本合同书生效时起直至保密信息和资料被甲方依法公开时止。
5.关于本协议及其附件、具体项目合同和补充协议的具体内容，除因履行应当履行的司法义务外，双方均同意，未经对方事先书面许可，任何一方不得向第三方提供或披露。当需要对外披露时，双方应共同协商，统一披露步骤和宣传口径。如双方需要联合发表声明宣布建立合作关系，联合声明内容应由双方事先共同确认。
[bookmark: _Toc99628938]第十五条所有权及知识产权
1.乙方应保证甲方在使用货物和系统时不受第三方提出侵犯其专利权、版权、商标权和工业设计权等知识产权的起诉。一旦出现侵权，一律由乙方承担全部责任。
2.本合同涉及的业务系统软件开发（含源代码）、数据建模及相关文档等最终成果所有权和知识产权归属甲方所有（乙方的背景知识产权除外）。甲、乙双方共同肩负本项目交付成果的知识产权保护责任和义务，未经甲方书面同意，任何一方不得擅自将验收合格的交付成果全部或部分予以发表或以任何形式提供给第三方。
注：背景知识产权指在技术开发合同生效日之前由合同一方产生或持有的，或者一方在技术开发合同有效期内产生或持有但是超出合同范围或与合同无关的知识产权，包括专利、著作权、未公开的技术报告和数据等，有时也被称为背景成果、背景发明或背景专利。

[bookmark: _Toc99628939]第十六条　违约责任
1.乙方未能在合同签订后30天内提交第一阶段《需求规格说明书》的，每逾期一天应按签约合同价的万分之五支付违约金。乙方未能在甲方要求的时间内提交第二阶段《需求规格说明书》的，每逾期一日应按签约合同价的万分之五支付违约金。
2.乙方未能在合同签订后30天内提交详细的实施方案的, 每逾期一天应按签约合同价的万分之五支付违约金。
3.乙方提供的设备经验收不符合本合同约定的技术要求的，必须按甲方要求在指定的时间内更换或维修，并承担由此发生的一切费用；若连续两次到硬件加电测试验收不合格的或乙方拒不按要求在甲方通知的时间内更换或维修的，乙方应向甲方支付合同总价10%的违约金，同时甲方有权解除合同，由此发生的一切费用由乙方承担。
4.乙方如果未在合同规定的限期内交付全部设备（包括因甲方验收不合格，乙方维修或者换货而造成逾期交付的），每逾期1日乙方应按迟交货物总价的  1  ‰1%向甲方支付逾期交货违约金。
5.乙方必须保证进场作业人员不低于招标文件的要求，其中项目经理及主要技术负责人未经甲方书面允许不得更换（甲方要求更换除外），其他技术人员必须保证 80%不更换，如有违反，乙方应向甲方支付签约合同价10%的违约金，同时甲方有权解除合同。
6.乙方未派任投标文件中提供的主要技术人员进场作业，或主要技术人员相关资质证书及其主持承办的重大项目相关证明造假，从而造成服务质量问题的，乙方向甲方支付签约合同价10%的违约金，同时甲方有权解除合同。
7.乙方应保证在项目实施期间项目经理驻场天数累计不少于200天，每少1天，按4000元/天考核，扣除相关支付款项；技术开发人员驻场天数累计不少于1000天（其中乙方正式员工中高级工程师不少于150天），每少1天，按3000元/天考核，扣除相关支付款项。驻场人员每日在项目部进行签到，监理工程师对驻场人员进行核实，作为考核依据。
8.如果乙方未能在规定的时间内按照甲方的要求更换所需人员驻场，每延迟一天，乙方应向甲方支付违约金3000元。
9.乙方无正当理由，未能按合同约定时间向甲方交付阶段性成果并通过阶段性验收的，每逾期一日乙方应按该阶段建设内容对应合同价的1‰向甲方支付逾期违约金，逾期违约金最高不超过该阶段建设内容对应合同价的10%。
10.乙方无正当理由，未能按合同约定时间向甲方交付成果并通过竣工验收的，每逾期一日乙方应按签约合同价的1 ‰向甲方支付逾期违约金，逾期违约金最高不超过签约合同价的10%。逾期超过60 天的，除支付违约金外，甲方有权解除合同。
11.乙方未能按合同约定时间向甲方交付成果并通过竣工验收的，若经专家委员会审议，乙方完成成果与合同要求符合性较高，需进一步优化的，每逾期一日乙方应按签约合同价的0.1 ‰向甲方支付逾期违约金，逾期违约金最高不超过签约合同价的10%。
12.乙方不得转包或未经甲方同意分包本项目，如发现转包或未经甲方同意分包，或者分包人将分包工程的任何部分再分包的行为，乙方应向甲方支付签约合同价10%的违约金，同时甲方有权解除合同。
13.乙方在评奖评优中应完成以下相关工作内容，每有一项未完成，按以下约定扣除相应费用：
①本项目获得软件著作权2项及以上，未完成扣10万；
②本项目在国内水务或计算机行业核心期刊上发表论文2篇，以录用通知为准，未完成扣10万。
14.乙方如违反其在本协议项下的保密义务或知识产权保护义务的，每次应向甲方支付合同价款1％的违约金，并承担赔偿全部实际损失的补充责任。泄密方因泄密取得的全部收益应归另一方所有。
15.在质量保证期内，甲方有权对乙方的售后服务作出考核，乙方如未能按甲方的要求提供相应的技术支持和服务，每次扣罚履约保证金中的10%。扣罚情况甲方将以书面形式通知乙方。
16.乙方发生其它违反本合同约定行为的，应当向发包人承担一般违约责任，违约金为1万元/次。乙方发生其它违反本合同约定行为达三次以上的，从第四次起违约金为2万元/次。
17.因乙方违约造成甲方损失的，除承担相应违约金外，乙方还应赔偿甲方因此受到的损失，包括但不限于甲方对第三方承担律师等中介机构费用、仲裁费用、调查取证费用、交通费用等。
18.本合同规定的违约金均为惩罚性违约金，其目的不仅包括事先确定违约后的赔偿金额，更是为了督促对方守约而约定的违约金。
19.违约金的支付：乙方应在收到违约通知后15天内将违约金汇入甲方指定账户。乙方对违约情形或违约金数额有异议的，应在收到违约通知后15天内向常州仲裁委申请仲裁，否则视为乙方认可其违约情形及违约金数额。乙方在收到违约通知后15天内既未将违约金汇入甲方指定账户，也未向常州仲裁委员会申请仲裁的，甲方有权每日按违约通知书中违约金的2%向乙方收取滞纳金（逾期支付违约金），同时上述违约金及滞纳金甲方有权在履约保证金中或甲方应付的任意一笔款项中予以扣除。
[bookmark: _Toc99628940]第十七条　合同的变更和终止
1.本合同内容如需变更或补充，应经甲乙双方协商，共同签署书面补充协议。该协议将作为本合同不可分割的一部分。
2.合同的解除
2.1如甲方和乙方协商一致，可以解除合同，并报政府采购监管部门审查备案。
2.2乙方在履约过程中，有下列情形之一的，除扣除相应违约金外，甲方有权书面通知乙方解除全部或部分合同并扣除履约保证金：
（1）乙方未能在合同签订后45天内提交第一阶段《需求规格说明书》或详细的实施方案的；
（2）乙方未能在甲方要求的时间内提交第二阶段《需求规格说明书》且逾期超过15天的；
（3）乙方第一次成果汇报或第二次成果汇报未通过监理及专家委员会审核的；
（4）连续两次硬件设备加电测试验收不合格的或乙方拒不按要求在甲方通知的时间内更换或维修的；
（5）未经甲方书面允许更换项目经理及主要技术负责人或其他技术人员更换超过80%的；
（6）乙方未派任投标文件中提供的主要技术人员进场作业，或主要技术人员相关资质证书及其主持承办的重大项目相关证明造假，从而造成服务质量问题的；
（7）逾期通过阶段性验收超过   30   天的；
（8）逾期通过竣工验收超过60 天的；
（9）项目合同进行转包或未经甲方同意分包的；
（10）乙方服务不符合甲方要求并严重影响甲方正常运行的； 
（11）乙方未能履行本合同约定的其他主要义务，经催告后在合理期限内仍未履行的，或者有其他违约行为致使不能实现合同目的的。
2.3甲方选择解除合同的，应向乙方发出解除合同通知书解除全部或部分合同，合同自通知到达对方时解除，甲方应在知道或应当知道解除事由之日起两年内行使合同解除权。甲方选择解除全部合同的，乙方应退还甲方已支付的全部合同价款并负担由此发生的一切费用，乙方自付费用拆除并取回设备。甲方选择解除部分合同的，甲方支付未解除部分合同价款，解除部分合同价款乙方应予以退还并负担由此发生的一切费用。乙方不同意解除合同的，应于1个月内向常州仲裁委员会申请仲裁。
3. 本合同到期终止时，乙方应移交全部档案资料和属甲方所有的其他资产。

[bookmark: _Toc99628941]第十八条 通知和送达
1.合同履行过程中的任何联络及相关文件的签署，均应通过双方指定的联系人和联系方式进行。联络方法发生变更的，变更方应及时书面通知另一方。在另一方收到有关通知之前，另一方根据变更前的地址所作出的联络和通讯应视为有效。
甲方联系人：，电话：，
联系邮箱：，qq：，
地址:  常州市飞龙东路116号                  。
乙方联系人：，电话：，
联系邮箱：，qq：，
地址:。
[bookmark: _Toc23128][bookmark: _Toc23294]2.以当面交付方式送达的，交付之时视为送达；以电子邮件方式送达的，发出电子邮件之时视为送达；以传真方式送达的，发出传真之时视为送达；以邮寄方式送达的，以快递签收日期为送达日期，被送达方拒收或无法送达的，自交邮后第3日视为已经送达。
3.合同履行中若产生争议而需要提交司法裁决时，上述地址及联系人均作为司法文书的接收地址和接收人。

[bookmark: _Toc99628942]第十九条 不可抗力
1.若不可抗力发生使合同执行受阻，则合同执行时间根据受影响的时间相应延长，但合同价格不得调整。
2.任何因不可抗力所导致延误履行合同或不能履行合同，受阻方将不因此而构成违约。
3. 受不可抗力影响的一方应在不可抗力事件发生后，尽快将所发生的不可抗力事件的情况以传真或邮件等方式通知另一方，并应在不可抗力事件发生后28日内将有关机构出具的证明文件提交给另一方当事人。受影响的一方同时应尽量设法缩小这种影响和由此而引起的延误，一旦不可抗力的影响消除后，应将此情况立即通知对方，并立即恢复履行受不可抗力事件影响的合同义务。
4.本协议项下所述“不可抗力”系指协议一方在尽到其应尽的审慎勤勉义务后仍无法避免及克服之情形，包括天灾、事故、爆炸、火灾、风暴、地震、洪水，及由包括但不限于中国政府、美国政府（包括美国财政部、美国财政部下属海外资产管理办公室、美国商务部、美国国务院等部门），联合国安全理事会，欧盟，英国财政部所实施的制裁、禁令及限制性规则（下统称“出口管制或制裁”），及其他不能预见、不能避免并不能克服的客观情况。

[bookmark: _Toc99628943]第二十条 争议的解决
1.因履行本合同或与本合同有关的任何争议，甲乙双方应首先通过友好协商解决。如双方不能协商解决，则甲乙双方任何一方可采取向常州仲裁委员会申请仲裁。
2.仲裁期间，除争议内容外，甲乙双方仍应友好合作，继续履行本合同。

[bookmark: _Toc99628944]第二十一条 诚实信用
乙方应诚实信用，严格按照招投标文件要求和承诺履行合同，不向甲方进行商业贿赂或者提供不正当利益。
本协议各方都清楚并愿意遵守本协议所适用的反商业贿赂和反腐败的法律法规以及相关国际公约以及双方关于反贿赂反腐败的内部政策要求，包括但不限于中华人民共和国关于反商业贿赂和反腐败的法律法规。甲乙双方确认违反前述规定的行为都将给对方造成重大损害，都被视为根本违约。因此被损害一方有权立即解除本协议而无需承担任何责任，同时，应赔偿由此给被损害方带来的一切损失。
[bookmark: _Toc99628945]第二十二条 合同生效及其他
1.本合同自盖章之日起生效。本合同履行完成后自行终止。
2.本合同一式捌份，甲方陆份、乙方贰份。

[bookmark: _Toc99628946]第二十三条 合同附件
附件1：项目组名单
附件2：供货清单
附件3：交付成果要求



附件1：项目组名单

附件2：货物及服务清单


	序号
	名称
	单位
	数量
	价格

	软件及服务配置汇总清单

	1
	基础支撑平台
	
	
	

	1.1
	机房虚拟化
	套
	1
	

	1.2
	统一物联
	套
	1
	

	1.3
	统一认证
	套
	1
	

	1.4
	数据治理平台
	点
	500
	

	2
	智慧应用平台
	
	
	

	2.1
	源网站厂河一体化
	套
	1
	

	2.2
	排水防涝应急指挥
	套
	1
	

	2.3
	排水态势感知
	套
	1
	

	3
	业务应用平台
	
	
	

	3.1
	LIMS管理系统
	套
	1
	

	3.2
	排水户业务服务系统
	套
	1
	

	3.3
	中水用户管理系统
	套
	1
	

	3.4
	预算及绩效管理系统
	套
	1
	

	4
	业务应用升级
	
	
	

	4.1
	设备管理系统
	套
	1
	

	4.2
	泵站自动化管理系统
	套
	1
	

	4.3
	管网管理系统
	套
	1
	

	4.4
	源头管理系统
	套
	1
	

	4.5
	报表中心
	套
	1
	

	4.6
	排水综合管理系统
	套
	1
	

	4.7
	泵站SCADA系统
	套
	1
	

	5
	数据治理与应用
	
	
	

	5.1
	数据标准
	套
	1
	

	5.2
	数据采集
	套
	1
	

	5.3
	数据治理服务
	套
	1
	

	5.4
	降雨预测数据服务
	套
	1
	

	6
	信息安全保障
	
	
	

	6.1
	网络安全续费
	套
	1
	

	6.2
	访问安全
	项
	1
	

	6.3
	机房安全服务
	项
	1
	

	7
	系统融合集成
	套
	1
	

	软件及服务价款合计
	

	硬件配置汇总清单

	1
	虚拟化硬件
	项
	1
	

	2
	配套基础硬件
	项
	1
	

	3
	防火墙
	套
	2
	

	硬件价款合计
	

	总合计
	



附件3：交付成果要求
项目交付成果包括但不限于以下内容：
	交付物名称
	类型

	一、技术资料
	

	（1）项目实施计划书、实施方案
	纸质及电子文档

	（2）管理办法
	纸质及电子文档

	（3）软件需求分析说明书
	纸质及电子文档

	（4）系统概要设计说明书
	纸质及电子文档

	（5）系统详细设计说明书
	纸质及电子文档

	（6）数据库详细设计说明书
	纸质及电子文档

	（7）数据字典
	纸质及电子文档

	（8）系统测试方案
	纸质及电子文档

	（9）测试报告
	纸质及电子文档

	（10）系统试运行报告
	纸质及电子文档

	（11）系统联调测试计划
	纸质及电子文档

	（12）安装手册
	纸质及电子文档

	（13）系统管理维护手册
	纸质及电子文档

	（14）用户手册
	纸质及电子文档

	（15）软件手册
	纸质及电子文档

	（16）技术报告
	纸质及电子文档

	（17）软件资料
	纸质及电子文档

	（18）项目售后服务计划与服务方案
	纸质及电子文档

	（19）数据库备份方案
	纸质及电子文档

	（20）安全风险评估报告
	纸质及电子文档

	（21）硬件产品说明书
	纸质及电子文档

	二、系统软件
	

	（1）系统项目安装包
	光盘

	（2）系统项目软件源代码
	光盘

	三、培训教材
	

	（1）系统培训方案
	纸质及电子文档

	（2）系统项目培训教材、培训手册
	纸质及电子文档

	四、制度建设
	

	编码、标准、规范或制度类等文档。
详见3.6.1数据标准
	纸质及电子文档

	五、其他
	

	（1）系统项目项目实施工作计划
	纸质及电子文档

	（2）系统项目项目报告汇编
	纸质及电子文档

	（3）系统项目会议纪要汇编
	纸质及电子文档







 
第四章 采购需求
一、采购标的
1.项目名称：市区雨污水系统提升优化工程—城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目
2.预算金额：2500万元
3.最高限价：2400万元
4.采购项目概况（简介）：城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目基于已建成的数据中台，融合业务场景建设需要，对现有排水感知系统进行提升、对水环境基础数据进行研究、对防汛排涝系统进行完善，包括基础支撑平台、智慧应用平台、业务应用平台、业务应用升级、数据治理与应用、安全保障体系、系统融合集成等内容的建设。 
5.合同履行期限：16个月
6.是/否接受联合体投标：否；
7.是/否接受分支机构参与响应：否
8.是/否属于政府购买服务：否
9.是/否接受进口产品投标：否
10. 是/否专门面向中小企业预留采购份额：否
11.本项目的特定资格要求：无
12.项目类别：服务类
 
二、商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
1.1合同工期：本合同总工期为开工令载明的开工之日起16个月内通过竣工验收。
1.2项目节点工期如下：
   （1）设备到货：开工令载明的开工之日起3个月内具备供货条件，自接到甲方通知之日起半个月内完成供货。
   （2）基础建设：开工令载明的开工之日起7个月内完成。（含基础应用建设阶段的试运行期）
基础建设内容：软件与服务中不少于7个“二级模块”建设完成。
   （3）初步验收：开工令载明的开工之日起13个月内完成。
   （4）项目整体试运行：项目实施完成后，项目整体试运行期不少于3个月。

2. 付款条件（进度和方式）
2.1价款支付
分期付款：预付款、进度款、竣工验收款。
2.1.1预付款
合同签订生效后，乙方提交以下资料，经甲方、监理、审计等相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定后开具与支付金额相符的增值税专用发票，预付款金额为合同总价的30%：
A.合同总金额的5%的履约保证金；
B.经监理方、专家委员会和甲方共同确认的实施方案；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

2.1.2进度款
（1）硬件验收款
乙方完成全部合同硬件设备到货安装调试工作，通过甲方组织的阶段性验收，乙方提交以下单据，经甲方、监理、审计等相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，硬件验收款支付按照第十一条的2.4条款执行:
A.甲方、监理方、乙方共同确认、签署的阶段性验收合格证书；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

（2）基础建设款
乙方完成本项目中基础建设内容，通过甲方组织的阶段性验收，乙方提交以下资料及单据，经甲方、监理、审计及相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，基础建设验收款支付按照第十一条的2.4条款执行：
A.监理方、专家委员会和甲方共同确认签署的阶段性验收合格证书
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

（3）项目初步验收款
乙方完成全部合同硬件设备安装调试工作，完成全部软件开发、调试和软硬件联调内容且通过甲方组织的初步验收，乙方提交以下单据，经甲方、监理、审计等相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，初步验收款支付按照第十一条的2.4条款执行：
A.监理方、专家委员会和甲方共同确认签署的项目初步验收合格证书；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

2.1.3竣工验收款
试运行期间乙方根据初步验收意见和甲方建议对系统进行完善，试运行期结束后，经专家评审通过且通过甲方组织的竣工验收，由监理和甲方签发系统竣工验收合格证书后，乙方提交以下资料及单据，经甲方、监理、审计及相关单位审核或甲方委托的第三方机构审定以后开具与支付金额相符的增值税专用发票，竣工验收款支付支付按照第十一条的2.4条款执行：
A.项目竣工验收合格证明；
满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内支付。

2.1.4考核支付
在进度款及竣工验收款支付前，监理、专家委员会和甲方将对乙方完成每个阶段的履约情况进行考核，按考核结果进行支付（详见下表）。

履约考核支付评价表
	序号
	支付阶段
	支付比重
	阶段考核支付比例

	1
	硬件到货款
	硬件价款的100%
	合格：100%
不合格：0%（暂缓支付100%）

	2
	基础建设
	软件及服务价款的20%
	优秀：100%
良好：80%（暂缓支付20%）
一般：50%（暂缓支付50%）
不合格：0%（暂缓支付100%）

	3
	项目初步验收款
	支付至合同总价的70%
	优秀：100%
良好：80%（暂缓支付20%）
一般：50%（暂缓支付50%）
不合格：0%（暂缓支付100%）

	4
	竣工验收款
	支付至结算审定价的100%
	通过：100%
未通过：0%


履约考核是指乙方提供的硬件和软件无质量问题的前提下，对乙方提供的服务进行的考核。
各支付阶段暂缓支付的部分，乙方应积极整改，完成整改后，在下一个支付阶段时向甲方申请该部分款项的支付。监理、专家委员会和甲方对乙方的整改情况进行评审，若评审通过，甲方应及时支付相应款项。
2.2付款方式：银行汇票、转帐支票或银行转账。

3. 包装和运输
无

4. 售后服务（质保期等）
4.1本项目质量保证期：硬件提供竣工验收通过之后的五年原厂质保服务；系统提供自项目竣工验收通过之日起五年免费维保服务。在质量保证期内，若系统发生故障，乙方需免费调查故障原因并修复直至满足验收指标和性能的要求，包括但不限于更换整个或部分有缺陷的设备、修补系统漏洞或缺陷等。如果乙方收到通知后在规定的时间内没有弥补缺陷，甲方可采取必要的补救措施，但其风险和费用应由乙方承担。
4.2质量保证期内，乙方应按以下方式提供免费服务：
现场服务：当系统提供的业务中断、业务问题或功能提升复杂等级高时且远程登录无法解决问题时，乙方须按照招标文件的规定派遣工程师赴现场解决问题，确保甲方云平台及系统在规定时限内恢复正常运行。
远程登录：当系统提供的业务中断、业务问题或功能提升复杂等级高时，需要提供远端登录支持。
4.3乙方应配备充足的技术人员、工具和备件并保证提供的联系方式畅通。甲方在向乙方发出质保通知后，乙方应在1小时内有所回复、4小时内有处理方案、24小时内维修人员到达现场处理，并于到达现场后8小时内排除故障（汛期即6月至9月，乙方应在30分钟内有所回复、2小时内有处理方案、12小时内维修人员到达现场处理，并于到达现场后4小时内排除故障）；项目竣工验收合格后，提供至少1人*1年的现场驻地服务（现场驻地服务具体以乙方在投标文件中作出的响应为准）。若乙方不履行、延迟履行质保义务和/或其履行不符合合同约定（包括但不限于甲方在向乙方发出通知后，乙方没有按规定时间到达现场进行处理和/或其处理不符合要求等），则甲方有权自行处理、另行委托第三方处理、和/或另行采购，发生的所有费用、风险和损失等均由乙方承担，且甲方有权从履约保证金等所有应付款中直接扣除。如由于乙方原因需要更换、修理有缺陷的软件而使系统停机时，则质保期应按实际延误或受影响的时间做相应的延长。
4.4在质量保证期内，如果甲方为适应新的标准和工作要求，须对系统做小范围改进或增加新功能等，乙方应免费、及时进行修改或提供相关软件给甲方单位使用。
4.5系统正常运行后，由于乙方对系统软件进行版本升级，乙方应向甲方提供免费升级服务。
4.6在合同确定的质保期内，如甲方需要对系统继续进行二次开发（不在项目建设目标范围内），可委托乙方提供相应服务，包括但不限于技术咨询、开发实施等，乙方应积极配合工作。由此产生增加的费用，应首先参考本合同类似基础价格，如合同中无类似基础价格参考，则由甲乙双方另行协商。如增加费用超出合同总价的5%，则需签订补充协议方可支付，累计增加费用原则上不得超过合同总价的的10%。
4.7在合同确定的质保期外，若甲方委托乙方提供本项目的运维、二次开发等相关服务,乙方必须确保所有相关服务的费用（包括硬件设备、软件的费用）不得高于本合同对应的相关费用。


5. 保险
无
三、技术要求
1.项目概述
本技术文件是针对常州市城市排水有限公司（以下简称:常州排水）市区雨污水系统提升优化工程—城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目的建设要求，所需遵循的技术规定。承包商根据本招标书要求、技术要求、业务需求和其他相关的设计文件将负责从详细需求分析、系统设计、实施开发、安装调试、培训、售后服务等全过程工作，并对所提供系统的技术、质量、进度、服务负全部责任。
业主有关技术人员、业务人员将参加并监督项目执行的全部过程，具有对系统详细需求分析、系统设计提出修改变更的权力，具有对提供给承包商的技术文件变更的权利。业主方的业务、技术人员将参与详细需求分析、系统设计、实施开发、安装调试、培训、售后服务等全过程工作。
投标人应提供构建一套完整的城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目所涉及的各类软硬件技术实施方案。
1.1项目背景
常州排水主要担负着常州市区（除武进区外）生活污水及部分工业废水的处理、雨污水设施规划、建设、运行监管的职能，逐步形成一体化管理体制，下辖城市污水处理厂4座；污水泵站66座，雨水泵站22座，截流泵站96座；雨水管网920km，污水管网1215km。常州排水经多年探索已形成全国领先的“规建管养”全流程管理、排水体系互联互通、超前冗余规划建设、管网低水位运行等“常州模式”。
信息化新时代的到来，大数据、云计算、物联网、人工智能等“新一代IT技术”迅猛发展和在各行各业的深入应用，全球数据呈现爆发式增长，对经济发展、社会治理、城市管理、人们生活都产生了重大影响。越来越多的企业将“数字”视为核心资源、资产和财富，纷纷选择数字化转型以抢占新的制高点。
在信息化及数字化建设方面，常州排水先后建立GIS地理信息排水管理系统、源头管理系统、LIMS实验室信息管理、城区排水监控一体化等等十余个系统赋能降本增效。2023年常州排水以建设常州排水业务决策数字化支撑平台为总体目标，面向综合监管、管网运维、一体化调度等业务需求，联合阿里云团队开展常州排水“源网站厂”一体化数字运营平台项目（以下简称“数据中台”）建设，以数字化底板建设、时序算法分析、模型仿真平台等为技术手段，在常州市范围内开展“源网站厂”一体化智慧排水转型升级工作。
数据中台采用阿里Dataphin等技术建设统一数据底板，打通排水全链路数据的汇聚、治理、融合分析，利用高质量数据资产全面支持源网站厂一体化调度决策。通过数据智能算法与模型构建，进一步深化“源网站厂”全要素管控与一体化智能调度规则的制定，提升异常事件的自动研判能力，通过智能辅助决策降低对人工经验的依赖。
为了进一步融合业务场景建设需要，融入新一代AI智慧技术应用，常州排水基于已建成的数据中台，通过对现有排水感知系统进行提升、对水环境基础数据进行研究、对防汛排涝系统进行完善，为此开展城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目（以下简称“运行调度及监控项目”）的设计规划工作。
运行调度及监控项目将基于数据中台及平台框架基础，对实验室LIMS系统、排水许可管理系统进行重建，对泵站自动化监控系统、管网GIS系统、源头管理系统、设备管理系统、报表中心等内容进行迭代升级，新建排水态势综合感知平台、源网站厂河一体化智能调度平台、防汛排涝应急指挥平台、中水用户管理平台、全面预算及绩效管理系统。在数据中台项目构建数字化底板的基础上，进一步充分利用数字化和智慧化手段为生产运营提供指导，为科学决策提供服务，为常州排水实现智慧化管控提供支撑和保障。
1.2项目范围
本项目主要建设内容包括：基础支撑平台、智慧应用平台、业务应用平台、业务应用升级、数据治理与应用、信息安全保障、系统融合集成等。
1、基础支撑平台建设
包括进行物联平台、机房虚拟化等内容的建设，为运行调度及监控项目的运行、管控提供基础支撑。
2、业务应用系统建设
（1）智慧应用平台
包括源网站厂河一体化智能调度平台、防汛排涝应急指挥平台和排水态势综合感知平台等；
（2）业务应用平台
包括LIMS管理系统、排水户业务服务系统、中水用户管理系统、全面预算及绩效管理系统等；
（3）业务应用升级
包括设备管理系统、泵站自动化管理系统、管网管理系统、源头管理系统、报表中心、排水综合管理系统、泵站SCADA系统。
3、数据治理与应用
包括数据标准、数据采集与接入和数据治理等建设。
4、信息安全保障建设
按照等级保护规定要求，针对运行调度及监控项目建设涉及的机房安全建设、网络安全设备配置建设，以保障符合相关信息安全要求。
5、系统融合集成
运行调度及监控项目平台建设与数据中台内部、外部系统的系统集成，包括网络集成、数据集成、应用集成等。明确与各个业务子系统的关联关系。
项目涉及的主要单位范围包括各业务部门、污水处理厂、泵站管理部门和管网管理部门等。
1.3建设目标
[bookmark: OLE_LINK44]围绕“全国标杆、智慧引领”的发展定位，以数据为核心驱动力，构建“全域感知、智能协同、精准治理、高效服务”的智慧水务体系，打造“一网统管、一屏通览、一云调度、一脑决策”的现代化水务治理新格局，实现从传统经验管理向数据智能决策的全面升级，推动常州排水管理迈向“可知、可视、可控、可预测”的智慧化新阶段。
以“1+1+1+N”（一套标准体系、一个应用支撑平台、一个数据治理中心、N个智慧应用）模式为基础，依托大数据、人工智能、物联网等新一代信息技术，构建“源-网-厂-站-河”全要素协同、全流程智能、全业务闭环的智慧水务管理体系，实现“数据赋能业务、智能优化决策、服务提质增效”，全面提升城市排水系统的安全韧性、运行效率、管理精度和服务水平，打造全国领先的智慧水务示范城市。具体建设目标如下：
（1）构建智能调度体系，实现“四厂一盘棋”协同优化
基于算法与历史运行数据，建立“预测-优化-调度”一体化模型，实现污水处理厂、泵站、管网智能联调联控，确保江边厂保底运行、城北厂与戚墅堰厂恒流调蓄、江边厂三四期动态平衡，提升全市污水处理系统运行效率，降低能耗。
（2） 打造防汛排涝智慧中枢，提升城市安全韧性
融合气象、管网、河道等多维数据，构建“气象-水文-管网”数字孪生模型，实现内涝风险提前预警、溢流事件智能研判、应急资源一键调度，形成“监测-预警-处置-评估”全链条闭环管理，防汛响应效率提升。
（3） 建立全域态势感知平台，赋能精准决策
整合液位、水质、工情等10+类实时监测数据，通过算法识别管网淤堵、渗漏等隐患，生成智能养护建议，辅助制定清淤、检测、维修计划，降低运维成本，提升管网健康度。
（4） 升级智慧业务系统，推动管理效能跃升
新建排水户业务服务、LIMS实验室、中水回用、全面预算等系统，优化现有GIS、SCADA、排水综合管理系统等平台，实现业务流程线上化，跨部门协作效率提升，政务服务“一网通办”覆盖率增加。
（5）夯实数字底座，强化数据驱动能力
完善数据中台，建立统一的数据标准、治理体系与共享机制，实现10+业务系统数据互通，构建水务数据资产库，支撑智能分析、模拟推演与决策优化。
1.4建设原则
本项目建设将遵循“充分利旧、补缺迭代、适度探索”三大核心原则，并结合标准化、高安全性、高可靠性、系统先进性、兼容性、高可扩展性、高可维护性的总体要求，科学推进常州排水智慧水务建设。
（1）充分利旧
基于常州排水数据中台已构建的数据要素及建设成果，充分利用现有软硬件资源与服务能力，遵循统一的架构与标准，实现系统资源的复用与有机兼容。具体包括：深度融合现有GIS地理信息排水管理系统、LIMS实验室信息管理系统等十余个业务系统，避免重复建设；集成数据中台已形成的统一数据底板，复用数据治理成果，提升数据共享效率；整合现有感知设备、网络设施及云平台资源，降低建设成本。
（2）补缺迭代
以实际需求为导向，系统梳理业务瓶颈，优化升级现有系统功能，支撑协同化、精细化管理：针对排水户业务服务系统、泵站自动化监控系统等存在的功能短板，通过模块化迭代补充关键能力（如全流程跟踪、跨部门数据共享）；完善大数据治理平台，解决数据冗余、血缘分析不足等问题，提升数据质量；优化现有调度算法与模型，增强源网站厂河一体化智能调度的实时性与精准性。
（3）适度探索
在确保技术成熟度的前提下，探索新兴技术与业务场景的深度融合：引入人工智能模型（如机器学习、机理模型），提升防汛排涝预警预测能力；试点物联网边缘计算技术，优化感知设备的数据采集与处理效率；探索数字孪生技术，构建管网运行仿真场景，支撑预防性调度决策。
（4）标准规范化
遵循国际通用标准、国家法律法规及地方技术规范，并结合数据中台架构要求，制定统一的数据接口、服务协议和安全标准，确保系统互联互通与可持续发展。
（5） 高安全性
构建多层次安全防护体系，包括：基于数字证书的单点登录认证与细粒度权限管理；灾备冗余设计，保障系统容灾能力；符合等级保护要求的网络安全加固，防范数据泄露与攻击风险。
（6） 高可靠性与可扩展性
采用分布式云架构与冗余设计，确保平台7×24小时稳定运行；支持横向扩展与纵向升级，适应未来业务增长与新技术融合需求；模块化设计便于功能扩展，降低系统升级复杂度。
（7） 兼容性
兼容现有系统，确保平滑集成；预留开放式接口，支持与外部平台（如气象、环保部门）的数据交互。
（8） 高可维护性
提供可视化运维管理界面，支持实时监控与故障快速定位；建立完备的系统日志与知识库，降低维护难度；制定标准化运维流程，提升系统生命周期管理效率。
1.5标准与规范
本招标文件中涉及的所有规范、标准或材料规格（包括一切有效的补充或附录）均应为最新版本，即以合同签订之日作为采用最新版本的截止日期。若发现本招标文件与参照的文献之间有不一致之处，投标方应向招标方指明。
本项目的软件开发、工程施工、验收等必须满足并但不限于下列国家标准规范：
《工业企业信息化集成系统规范》（GB/T26335-2010）
《城市地理信息系统设计规范》（GB/T18578-2008）
《基础地理信息城市数据库建设规范》（GB/T21740-2008）
《信息技术软件工程术语》（GB/T11457-2006）
《系统与软件工程软件生存周期过程》（GB/T8566-2022）
《计算机软件文档编制规范》（GB/T8567-2006）
《计算机软件需求规格说明规范》（GB/T9385-2008）
《计算机软件测试规范》（GB/T15532-2008）
《计算机软件测试文档编制规范》（GB/T9386-2008）
《信息技术软件维护》（GB/T20157-2006）
《网络安全技术信息安全控制》（GB/T 22081-2024）
《信息安全技术信息系统安全管理要求》（GB/T20269-2006）
《信息技术软件生存周期过程配置管理》（GB/T20158-2006）
《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》（GB/T22239-2019）
《信息安全技术网络安全等级保护测评要求》（GB/T28448-2019）
《计算机信息系统安全保护等级划分准则》（GB17859-1999）
1.6与其他项目的关系
（1）常州排水已于2021年11月启动58项标准的编制工作，本项目实施应坚持标准引领，严格参照、引用已建标准。
表1-1  常州排水信息化标准
	序号
	标准编号
	标准名称

	1
	QB-CZPS-0001-2022 
	常州排水智慧排水标准体系框架指南

	2
	QB-CZPS-0101-2022
	常州排水智慧排水术语

	3
	QB-CZPS-0102-2022 
	常州排水智慧排水标准管理与实施规程

	4
	QB-CZPS-0201-2022
	常州排水业务模型规范

	5
	QB-CZPS-0202-2022
	常州排水排水户管理及信用评估规范

	6
	QB-CZPS-0204-2022
	常州排水核心业务指标体系规范

	7
	QB-CZPS-0301-2023
	常州排水应用体系建设规范

	8
	QB-CZPS-0302-2023
	常州排水应用系统集成指南与接口规范

	9
	QB-CZPS-0312-2023
	常州排水企业信息门户单点登录规则

	10
	QB-CZPS-0313-2023
	常州排水企业信息门户UI设计指南（PC端）

	11
	QB-CZPS-0313-2023
	常州排水企业信息门户UI设计指南（移动端）

	12
	QB-CZPS-0318-2022
	常州排水智慧污水厂建设指南

	13
	QB-CZPS-0401-2022
	常州排水数据分类与编码

	14
	QB-CZPS-0402-2022
	常州排水数据编码规则管理规程

	15
	QB-CZPS-0403-2023
	常州排水水质指标分类与编码

	16
	QB-CZPS-0404-2023
	常州排水电子收费关键信息编码

	17
	QB-CZPS-0405-2023
	常州排水预警等级分类与编码

	18
	QB-CZPS-0406.1-2022
	常州排水主数据规范第1部分：组织

	19
	QB-CZPS-0406.2-2022
	常州排水主数据规范第2部分：人员

	20
	QB-CZPS-0406.3-2022
	常州排水主数据规范第3部分：设备

	21
	QB-CZPS-0406.4-2022
	常州排水主数据规范第4部分：物料

	22
	QB-CZPS-0406.5-2022
	常州排水主数据规范第5部分：工程

	23
	QB-CZPS-0406.6-2022
	常州排水主数据规范第6部分：供应商

	24
	QB-CZPS-0406.7-2022
	常州排水主数据规范第7部分：会计科目

	25
	QB-CZPS-0406.8-2022
	常州排水主数据规范第8部分：固定资产

	26
	QB-CZPS-0406.9-2022
	常州排水主数据规范第9部分：排水户

	27
	QB-CZPS-0407-2022
	常州排水元数据定义规范

	28
	QB-CZPS-0408-2022
	常州排水元数据应用分类规范

	29
	QB-CZPS-0409-2022
	常州排水元数据管理规程

	30
	QB-CZPS-0410-2022
	常州排水管网及泵站管理主题数据模型规范

	31
	QB-CZPS-0411-2023
	常州排水管网及泵站管理主题数据分析指南

	32
	QB-CZPS-0412-2022
	常州排水污水厂主题数据模型规范

	33
	QB-CZPS-0413-2023
	常州排水污水厂主题数据分析指南

	34
	QB-CZPS-0416-2022
	常州排水排水户服务主题数据模型规范

	35
	QB-CZPS-0421-2023
	常州排水排水调度主题建模与分析指南

	36
	QB-CZPS-0426-2023
	常州排水数据架构和模型管理规范

	37
	QB-CZPS-0428-2023
	常州排水数据治理实施指南

	38
	QB-CZPS-0429-2023
	常州排水数据质量评估与管理规范

	39
	QB-CZPS-0430-2022
	常州排水数据资源盘点规程

	40
	QB-CZPS-0431-2023
	常州排水数据质量指标规范

	41
	QB-CZPS-0432-2023
	常州排水数据质量提升规范

	42
	QB-CZPS-0433-2022
	常州排水数据生命周期管理规范

	43
	Q/CZPS-0434-2023
	常州排水数据交换与共享接口标准

	44
	QB-CZPS-0435-2023
	常州排水数据资产目录规范

	45
	QB-CZPS-0436-2023
	常州排水大数据中心建设与应用标准

	46
	QB-CZPS-0437-2023
	常州排水数据仓库建设与更新规范

	47
	QB-CZPS-0439-2023
	常州排水应用系统数据库建设规范

	48
	QB-CZPS-0440-2023
	常州排水数据开发利用作业规程

	49
	QB-CZPS-0441-2023
	常州排水数据资产管理工作指南

	50
	QB-CZPS-0442-2023
	常州排水物联网采集设备点位编码规范

	51
	QB-CZPS-0443-2023
	常州排水数据探查规范

	52
	QB-CZPS-0501-2023
	常州排水云计算架构

	53
	QB-CZPS-0502-2023
	常州排水通信网络建设规范

	54
	QB-CZPS-0503-2023
	常州排水IP地址分配规范

	55
	QB-CZPS-0504-2023
	常州排水物联网技术应用指南

	56
	QB-CZPS-0623-2023
	常州排水数据安全管理和评估规范

	57
	QB-CZPS-0801-2022
	常州排水智慧排水建设及应用评价规范

	58
	QB-CZPS-0802-2022
	常州排水智慧污水厂评价指标体系规范


（2）本项目充分考虑并结合已有系统的各项建设内容及业务应用系统的建设成果，对于可以依托已有项目建设的内容，统筹规划，避免重复建设。
1.7常州排水信息化工作面临的问题和挑战
当前智慧水务建设面临“数据价值未释放、业务协同不畅通、智能决策缺支撑”三大核心矛盾，亟需通过标准化治理、平台化整合、智能化升级，构建全域联动的数字水务新生态。
	序号
	问题
	目标

	1
	现行系统存在安全漏洞，部分操作界面和流程较不友好，报表分析功能较弱，已不能满足于越来越高的信息化管理需求，也不能实现数据的集中化、自动化管理等。有些数据仍靠线下流转和人工填报，效率低下并容易出现错误，影响决策科学性。
	对原有业务系统进行升级迭代，深入与细化业务管理流程管控

	2
	10余个业务系统数据需交互，如源头系统、排水户业务服务系统和LIMS；泵站自动化、设备管理和污水厂系统。数据交互复杂，联合协作不够便利。
	利用已汇聚的各项数据实现业务流程简化。


	3
	部门数据交互形式未合理有效规划，对数据的分析不足，无法从整体考虑水量平衡、设备能耗、设备更换，导致电费、药剂费等运行成本浪费
	建设“源网厂站河”一体的数据分析工具，构建算法挖掘数据价值，提升排水系统整体运行效率

	4
	现有排水系统实时态势感知、预警能力不强，无法提前预警管网冒溢风险、防汛排涝和水质突发情况。决策依据不足，应对突发情况的处理效率低，对数据的应用开发不够，导致业务流程繁琐，决策延迟
	搭建智慧应用场景数据解决管理需求。提升应急风险防控针对性，增强实时预警能力，提高城市安全韧性

	5
	政务服务不完善，如排水许可办理功能需优化、无中水线上申请和公众上报系统，影响居民和企业办事效率。
	建立沟通渠道，优化政务服务，增强公众参与，提高居民和企业办事效率，促进社会和谐。


1.8信息化建设现状
1.8.1公司机房建设现状
常州排水机房包括中心机房、四楼机房、一楼机房、后方基地机房和污水处理厂机房，基础设施21项，服务器95台，存储和备份5台，网络设备54台，安全设备42台。
1.8.2通讯传输网络
常州排水网络通讯环境整体包括包含后方基地、大数据平台、办公网三部分独立网络，规划明确，划分不同业务网段（如VLAN 10、20、30），网关静态配置。办公网与业务网物理隔离，通过VPN设备实现安全访问。
常州排水本部、污水处理厂、管网GIS系统、泵站自动化管理系统各自建设了办公网络，本部与厂、站、网之间未建立虚拟局域网，应用系统的访问通过互联网方式访问。
1.8.3厂站网自控系统
根据调研，统计污水厂共计4座，泵站管理1个（泵站171座，其中32座试点无人值守泵站），4个厂、1个所、171个泵站均具备自控系统。
1.8.4信息化系统
常州排水高度重视信息化系统建设，现有及拟建的信息化系统主要有31个，具体信息如下：
表1-2  常州排水信息化系统
	[bookmark: OLE_LINK42]序号
	业务系统

	1
	统一物联平台

	2
	数据治理平台

	3
	主数据管理系统

	4
	数据资产管理系统

	5
	统一用户认证

	6
	大数据云平台

	7
	大数据计算平台

	8
	统一可视化平台

	9
	决策支持中心

	10
	源网厂站一体化调度平台

	11
	报表中心

	12
	决策支持中心

	13
	智慧污水厂

	14
	智慧管网

	15
	智慧搜索

	16
	排水管网GIS系统

	17
	城市内涝防汛应急管理

	18
	实验室LIMS系统

	19
	源头管理系统

	20
	排水许可审核工作系统

	21
	财务管理系统

	22
	工程管理系统

	23
	设备管理系统

	24
	泵站自动化监控系统

	25
	泵站无人值守系统

	26
	城北厂自控系统

	27
	江边一二期自控系统

	28
	江边四期自控系统

	29
	江边五期自控系统

	30
	戚墅堰污水厂自控系统

	31
	排水综合管理系统



2.总体技术要求
2.1总体架构
常州排水信息系统总体架构分为数据采集层、数据支撑层、数据治理层和数据应用层四个层次，且包括标准规范和安全保障及运维体系。系统内容按建设性质分为：新建内容、扩展升级内容、已有设施系统利旧内容，系统总体架构如图所示：

[bookmark: OLE_LINK9]图1-1 城市管网智能运行调度及防涝运行监控平台架构图
（1） 数据采集层：常州排水的源厂站网河等数据感知、获取。本项目充分利用已有的全面感知服务，新增部分仪器仪表设备的数据采集与接入。
（2）数据支撑层：主要包括统一物联平台、数据治理平台、主数据管理系统、数据资产管理系统、统一用户认证与权限管理、大数据云平台、大数据计算平台、统一可视化平台、常州排水中心机房私有云平台IaaS。本项目充分利用已有的统一视频监控、地图服务基础等基础应用支撑。新建常州排水后方基地机房IAAS虚拟化平台、统一认证、商业降雨预测、视频识别、物联网平台等。
（3）数据治理层：整合常州排水数据，进行统一存储管理，构建常州排水数据库。建设数据汇集交换平台、数据管理服务、资源目录、数据共享交换管理、数据维护更新。本项目充分利用已有的数据资源服务，并进行数据标准和数据治理服务的补充和完善。
（4）数据应用层：主要包括源网厂站一体化调度平台、报表中心、决策支持中心、智慧污水厂、智慧管网、智慧搜索、排水管网GIS系统、城市内涝防汛应急管理、实验室LIMS系统、源头管理系统、财务管理系统、工程管理系统、设备管理系统、泵站自动化监控系统、泵站无人值守系统、城北厂自控系统、江边一二期自控系统、江边四期自控系统、江边五期自控系统、戚墅堰污水厂自控系统、排水综合管理系统等应用系统。新建源网站厂河一体化智能调度平台、防汛排涝应急指挥平台、排水态势综合感知平台、排水户业务服务系统、实验室LIMS系统、中水用户管理系统、全面预算及绩效管理系统。
标准规范、安全体系、运行维护体系等贯穿系统各个层次，保证系统符合标准、安全可靠。
2.2网络架构
本项目利用常州排水现有已建网络资源规划，构建安全可靠的水务网络，满足水务感知采集、业务应用等连接接入。

图1-2系统网络拓扑架构图
2.3数据架构
常州排水数据架构以水务数据为核心，基于数据中台对水务内部和外部提供数据服务，支撑各业务应用、数据共享和大数据分析场景应用需求。数据架构如下图所示：

图1-3数据架构图
系统数据架构主要以大数据平台为核心，包括数据源、数据共享交换体系、数据建库、数据治理融合、数据服务、运行中心、业务应用以及数据共享等方面内容。
1、数据源层
数据源层是大数据所要融合汇聚的数据源，包括感知采集数据、已有业务系统的水务业务数据、局数据、外部区属各单位共享的数据、给排水企业数据及互联网数据等。各数据源通过规范的集成格式统一进行归集和整合。
2、数据共享交换体系
包括数据共享交换平台和大数据中心的共享交换平台两部分，支持对各类型数据的采集、处理、交换，支持的数据类型包括结构化数据。
3、大数据存储与治理层
大数据存储与治理层中包括数据治理和数据存储。
数据存储由基础数据库、监测数据库及专题数据库组成。根据数据的不同特性，将数据库划分为基础库、监测库和专题库，基础库存储各类公共基础数据，包括基础属性和基础空间数据本期建设监测库存储各类管控对接的监测采集数据，包括水质监测数据、水情监测数据、工情监测数据、水量监测数据等；专题库则是根据不同的业务专题，根据业务应用的需要，分别构建的水资源专题数据、水安全专题数据、水环境专题数据、水建设专题数据、水事务专题数据等。
大数据模型分析则是利用大数据分析技术，结合各类大数据、AI等算法构建的大数据分析模型，为智慧水务上层应用提供大数据决策支持能力。
4、业务应用以及数据共享层
业务应用以及数据共享层是大数据平台上接入的各类上层应用和外部数据共享对象。上层应用基于数据服务数据的应用；同时对外提供共享开放服务。
2.4技术架构
2.4.1微服务逻辑单元与开发框架
建议遵循微服务设计和划分原则定义微服务逻辑单元。支持业务应用可灵活配置物理部署粒度。
要求提供微服务间通信和一致性控制的开发框架，推荐采用支持同步和异步通信模式的开发框架，建议支持TCC（Try-Confirm-Cancel）事务处理模式，支持事件总线模式的调用及补偿框架，可考虑内置自动补偿机制以简化业务开发。
建议通过统一通信框架整合微服务间交互，为微服务架构搭建统一的通信平台，推荐兼容REST和RPC两种通信模式。
2.4.2云原生技术底座建议
建议基于云原生容器平台（容器镜像、容器化部署、CI/CD持续研发与部署、监控一体化）构建技术底座，支持微服务高可用与弹性扩展能力。推荐云原生技术底座包括以下能力：
（1）Devops技术栈：代码管理、持续集成持续部署，自动化测试、镜像仓库、蓝绿发布与灰度发布。
（2）微服务核心组件：注册中心、配置中心、服务网关等。
（3）中间件服务：消息中间件、代理中间件、关系型数据库、缓存中间件、文件存储中间件等。
2.4.3实施要求
需结合现有技术架构与业务需求，对多种架构方案进行技术评估确定整合实施方案。本次开发需满足以下要求：
（1）兼容性与扩展性：确保与现有平台框架无缝对接，支持功能模块的灵活扩展；
（2）高并发能力：设计需考虑高并发场景下的性能优化与稳定性保障；
（3）技术延续性：优先采用与现有技术栈兼容的开发框架和工具链，降低系统融合成本。

图1-4技术架构图
2.5总体技术要求
整体平台框架需沿用现有框架，本次开发内容需具备良好的兼容性、可扩展性、高并发性，并实现与现有框架的无缝对接融合。
系统主体要求综合采用B/S+M/S(管理端采用B/S，移动端采用M/S架构)，软件架构要求具备开放性，提供完整规范的开发接口，能够满足主流平台和跨平台快速应用开发的需求，并支持SOA面向服务的架构。
2.5.1运行环境
数据中台基于现有环境进行部署应用，运行调度及监控项目新增三大平台及相关系统的应用须考虑国产化兼容适配服务，涉及服务器芯片，操作系统、中间件、数据库等须考虑适配方案。
（1）运营管理APP移动应用系统软件支持Android或IOS操作系统；
（2）服务端数据库采用主流数据库，并支持已有数据库结构及数据标准；
（3）PC端兼容IE10或以上版本、CHROME35、Firefox31及更高版本浏览器。要求多种浏览器通用，至少兼容两种。
2.5.2软件平台
（1）要求能够支持目前通用的各类操作系统环境，云平台、Web端支持的系统包括Windows Server 2008/2012/2019、Linux等主流操作系统；
（2）系统要求具备良好的数据和索引的压缩技术，具有较低的空间膨胀率；在系统硬件资源允许的条件下（如服务器内存不小于4G），对超大型数据库及结构化/非结构化复杂查询实现响应的时间能够达到亚秒级，并且不随文件数量增大而效率降低，数据库规模仅受硬件资源的限制；
（3）硬件搭配能够充分胜任对大量事务处理的要求和信息量不断增长的要求。网络是传输数据的一个通道，对于4G、5G、WIFI等网络都可以100%进行兼容。
（4）系统应开发具备与其他系统的对接接口，并支持与后续业务系统的集成对接及开发；
（5）在满足实施条件的前提下，各业务系统应优先采用统一的UI风格；
2.5.3软件性能
系统的性能需求如下：
（1）系统稳定性
要求系统软硬件整体及其功能模块具有稳定性，要求7*24小时的不间断运行，稳定可靠。确保各系统能够长期地正常运行。
（2）系统可靠性
要求系统数据采集、传输、处理、查询、分析、计算、维护的正确性和准确性。
（3）容错和自适应性
对使用人员操作过程中出现的可能导致信息丢失的操作能推理纠正或给予正确的操作提示。系统在操作方式、运行环境、与其他软件的接口以及开发计划等发生变化时，应具有的适应能力。
（4）可扩展性
可扩展性：要求系统从规模上、功能上易于扩展和升级，应制定可行的解决方案，预留相应的接口。
（5）数据精确度
数据精确度：系统涉及不同类型的数据，数据从采集、检验、录入、上报到入库，经过多种工序，要保证数据精度需要。
（6）系统访问速度
信息化平台对系统的响应时间、更新处理时间、数据转换与传输时间及运行效率都有一定的要求，因此，在系统设计等方面要有所考虑，采用高效合理的方法和算法，以提高系统运行效率。
系统WEB页面访问时间平均负载一般在3秒以下，如果超过5秒应该有明显提示。
系统在高负载条件下，能够处理访问请求。力求响应速度快捷，有良好的响应性能，以满足用户的如下要求：
2.5.4维护要求
软件提交测试时，需一并提交详细的文档资料和程序说明，包括完整的数据字典、运作机制说明和数据血缘关系文档。并在项目正式投入使用时，提交最终文档资料和程序说明，便于本地维护人员和软件开发人员的维护和二次开发。
软件服务器端维护，服务器的安全、性能检查，每服务器至少保证每周登录两次检查两次。每次检查的结果要求进行登记在册。新装服务器必须符合安全规范的要求，业务应用程序应在通过检查后安装；禁止空口令、弱口令、未打补丁的服务器接入网络；服务器口令只能由有权限访问的人员掌握。最重要的是数据的备份，服务器、数据库、存储设备等存放了大量的数据，这些数据是非常宝贵的资源，所以需要加以整理，进行备份。当服务器出现故障需要重装系统时，可将备份文件快速导入至对应服务器，快速恢复应用系统的运行环境。
软件APP应具有自动升级的功能，可实现各客户端的自动升级，支持手持端自动更新推送，可单选特定手持端更新或强制所有手持端更新；有"是否在WIFI开启时自动升级"的功能。（随着手机系统升级，批次不同，保证稳定性、兼容性）。
2.5.5系统扩展要求
系统对外接口及技术可扩展性，系统能提供与常州排水其他部门统一的数据共享与交换接口，为常州排水提供相关的数据和信息共享，并为相关部门提供远程访问和查询该系统的权限。提供与常州排水其他系统和内外部其他应用系统接口。
3.分项技术要求
3.1技术要求
（1）软件系统在满足实施的条件下，优先基于微服务的应用系统开发和应用集成。
（2）在满足实施的条件下优先采用前后端分离的软件技术架构，采用主流开发框架，例如：Element UI、Vue.js、Springboot等
（3）在满足实施的条件下，优先使用云原生的部署方式。
（4）软件架构要达到的目标：可靠性、安全性、可扩展性、可定制化、可维护性及具备良好的客户体验易于操作。
（5）保证应用系统运行高效、稳定、可靠。
（6）应用具备较强的数据处理能力，响应速度快。
（7）应用须具有较强的系统安全性和可快速还原恢复能力。
（8）支持常见的API接口技术。
（9）要求具备可扩展接口，共享数据对接、系统应用对接。
（10）用户界面UI设计以项目需求人员为中心，界面操作简单、易懂、便捷、符合大众习惯。
3.2基础支撑平台
3.2.1 机房虚拟化
常州排水后方基地当前采用传统物理服务器架构，存在硬件资源固化、业务连续性风险及智能化转型受阻等问题。现需通过虚拟化改造构建高可用、高安全的私有云平台，整合现有资源，提升资源利用率，保障业务连续性，并支撑未来智能化业务扩展。
（1）统一的虚拟化平台
采用虚拟化管理软件，将计算资源划分为多个虚拟机资源，为用户提供高性能、可运营、可管理的虚拟机。支持虚拟机资源按需分配。支持多操作系统。保证资源合理分配，隔离用户间影响。本项目中，为新开发业务系统、迁移业务系统、数据交换与共享前置机分配虚拟机。
支持云平台一键无缝升级，同时支持跨版本升级。15分钟内完成，升级过程不影响云主机业务。
（2）统一的资源管理
统一资源池，屏蔽不同硬件差异，资源的更换升级对用户零感知。统一管理平台，支持业界主流的操作系统，兼容现有计算及存储资源。设备自动发现，资源快速发放，缩短业务上线时间。
支持资源编排，能够支持可视化方式和编排语言两种方式。通过资源栈模板，定义所需的云资源、资源间的依赖关系、资源配置等，可实现自动化批量部署和配置资源，轻松管理云资源生命周期，通过API和SDK集成自动化运维能力。
（3）支持多种硬件设备
支持多种服务器和兼容多种存储设备，可供用户灵活选择。
（4）自动化调度
支持自定义的资源管理策略、故障判断标准及恢复策略。通过资源调度、热管理、能耗管理等一体化拉通，降低维护成本。自动检测服务器或业务的负载情况，对资源进行智能调度，均衡各服务器及业务系统负载，保证系统良好的用户体验和业务系统的最佳响应。
（5）完善的权限管理
根据不同的角色、权限等，提供完善的权限管理功能，授权用户对系统内容的资源进行管理。
（6）应用智能管理
支持服务目录，应用快速部署。灵活的模板机制，支持用户自定义模板。
（7）精细化计费
针对不同的业务类型，进行精确计费。按IT资源（CPU、内存、存储）用量计费。按时计费。
（8）丰富的运维管理，实现业务的可控、可管，使整个系统有效运营。
支持快速故障定位，系统通过获取异常日志和程序堆栈等方法，缩短问题定位时间，快速解决异常问题。系统通过自动化的健康状态检查，及时发现故障并预警，确保虚拟机可运营管理。支持全Web化的界面，通过Web浏览器对所有硬件资源、虚拟资源、用户业务发放等进行监控管理。
（9）安全
采用多种安全措施和策略，并遵照信息安全法律法规，对用户接入、管理维护、数据、网络、虚拟化等提供端到端的业务保护。
3.2.1.1实施要求
1. 虚拟化架构要求
兼容性与利旧：充分利用现有服务器（HP DL388/DL580、H3C R4900G5等）及存储设备（HPE MSA2060、MS2500G2），通过硬件改造（如内存扩展、网卡升级）纳入资源池。
高可用性：支持虚拟机热迁移、HA机制、动态资源调度（DRS），确保单点故障时业务无感知切换。
扩展性：资源池支持横向扩展，新增服务器可无缝接入，计算节点规模不低于7台，总资源需满足：
CPU ≥250核，内存≥1200GB，数据存储≥100TB（含SSD缓存≥10TB）。
混合云兼容：预留接口支持未来混合云架构演进。
2. 资源池设计
计算资源：整合现有服务器（如4台HPE DL580 Gen10、3台HPE DL388），通过虚拟化形成统一资源池，支持CPU超分及内存动态分配。
存储资源：采用分布式存储架构，支持多副本（≥3副本）、SSD缓存加速，存储IOPS需满足关键业务（如数据库、GIS系统）性能需求。
网络设计：双万兆冗余组网（存储网、业务网、管理网分离），支持链路聚合、VLAN隔离及负载均衡。
3. 安全与灾备
立体防护：集成分布式防火墙、虚拟下一代防火墙（NGFW）、EDR终端防护，实现虚拟机微隔离及勒索病毒防御。
数据备份：支持CDP实时备份（RPO≈0，RTO≤15分钟）及定时增量备份，核心业务数据需异地容灾。
运维审计：提供操作日志追溯、权限分级管理及自动化安全巡检。
4. 软件平台要求
云管理平台：支持跨网络统一管理物理及虚拟资源，提供资源监控、告警、自动化运维功能。
兼容性：兼容主流虚拟化软件，支持X86/ARM混合架构。
服务交付：提供可视化服务目录，支持虚拟机模板化快速部署及资源编排。


图1-5 服务器虚拟化拓扑图
新增硬件清单
	序号
	名称
	单位
	数量
	技术参数
	备注

	1
	HPE MSA2060存储改造
	
	
	
	

	1.1
	扩展柜
	台
	1
	2U 24d SFF Drv Enclosure，含24个2.5寸硬盘插槽
	

	1.2
	SSD硬盘
	块
	24
	1.92T SSD SATA 2.5（含支架）
	服务器通用盘

	2
	DL580Gen10设备扩容
	
	
	内存（32GB*36）+万兆网卡（27）
	内存扩展至256GB

	2.1
	内存
	根
	36
	32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart Memory Kit
	

	2.2
	万兆网卡
	张
	27
	BladeSystem 10Gb SR SFP+ 模块，Ethernet 10Gb 2-port 562SFP+ Adapter万兆网卡
	

	3
	48口万兆交换机
	台
	2
	交换机（含2根堆叠线）
见详细配置
	

	4
	光模块
	项
	1
	SFP+万兆模块，工作波长为850nm，传输距离为300米，接口类型为LC‌
	按需采购（初步估算需要62个模块）



交换机配置
	指标项
	技术要求（除特别说明外，以下为单台/套设备的配置要求）

	设备性能
	交换能力≥2.56Tbps，包转发速率≥1080Mpps；（官网最小值为准）

	性能要求
	MAC地址表≥128K，路由表容量≥64K，ARP≥64K

	基本要求
	≥48个万兆光口，≥2个40G光口；扩展插槽≥2:；配置双电源,双风扇；2根SFP+电缆1m；18个万兆模块

	可靠性
	模块化双电源；模块化双风扇，前/后通风，风道可调。

	虚拟化
	最大堆叠台数>=9台 ；支持跨设备链路聚合，单一IP管理，分布式弹性路由 ；支持通过标准以太端口进行堆叠（万兆或40G均支持）

	VxLAN特性
	支持VxLAN二层网关；支持VxLAN三层网关；支持EVPN；

	链路聚合
	支持最多8个端口聚合；支持最多128个聚合组（IRF2）；支持LACP

	路由协议
	支持IPv4和IPv6环境下的策略路由

	安全多业务能力
	支持防火墙模块，可扩展IPS，AV防病毒，LB等功能授权，要求提供官网截图证明。

	有线无线一体化
	内置软AC功能，交换平台实现有线无线一体化集成，配合MC-AC分层模式，消除无线带宽瓶颈，要求提供官网截图

	可观理性
	内置免费智能管理软件，实现对中小园区的管理运维简化。要求提供官网截图证明。

	兼容性
	为保证系统平稳运行和统一运维管理，所投产品要求与核心交换机同一品牌。



3.2.1.2交付要求
1）硬件改造与部署
利旧设备升级：对现有服务器进行内存扩容（单台≥256GB）、万兆网卡部署。
存储扩容：新增扩展柜及硬盘（如16TB SAS、3.84TB SSD），确保存储容量≥100TB。
网络设备：部署48口万兆交换机（2台）及冗余千兆管理交换机。
2）软件与集成
部署超融合或私有云平台软件，完成业务系统迁移。
提供统一运维管理界面，集成监控、备份、安全模块。
3）文档与服务
交付《实施方案》《测试报告》《运维手册》等全套文档。
3.2.2 物联平台
3.2.2.1功能要求
1、设备管理
具备设备集中管理、设备模型预置等功能。集中设备管理支持不同厂家、不同类型设备的集中统一管理。设备模型预置可预置多种规范化模型，并可结合设备认证管理，提供设备准入机制，用于建立设备模型的规范化、集中化管理体系。提供设备的基础信息、状态信息管理，以及相关的MQTT、HTTP、COAP、HJ212协议的安全接入
2、用户管理
租户级别下，可分配相关平台数据的使用用户，做到用户级别的设备数据的权限隔离
3、项目管理
具有租户级别的项目管理权限隔离，可配置不同项目的不同租户级别管理员做到数据隔离，单个租户可能具有多个租户管理员以及数百万个设备和客户
4、监测点管理	
提供设备的静态属性数据和动态监测数据按照时间开闭进行提供点位的数据展示功能
5、组件库
提供各种类型的动态图表基础组件
6、仪表盘库
多种类型图表组合动态配置绑定监测数据，进行数据可视化展示
7、审计日志
记录系统登录、登出、添加、删除等操作的所有日志信息
8、规则引擎
根据属性或监测的数据内容，使用灵活的规则链实时计算处理设备上传的监测数据。并支持动态配置数据映射、动态转发到mq、kafka等多种消息中间件。并支持自定义逻辑将数据转发到外部系统或触发警报，在警报上配置复杂的通知链。进行数据清洗过滤，丰富和转换由监测设备和相关资产发出的传入消息，触发各种操作
9、协议管理
支持实现跨厂商、跨协议、兼容多种网络传递方式的海量物联网数据采集适配。高效地进行物联网设备通讯协议的配置，实现工具化、可视化地进行协议解析、设备指令、数据入库、数据转发、协议测试等配置。
10、开放性及API接口管理	
可提供多维度能力开放和数据共享，采用方便的API接口方式，实现数据、组件、工具、服务的全面开放，赋能行业应用生态。提供基础的设备管理、连接管理、数据访问和消息通知API，满足设备层通用的接口调用能力。
3.2.2.2实施要求
将现有设备及监测点位接入物联网平台，完成数据采集、协议适配、模型配置、可视化展示及规则引擎配置。
实现设备全生命周期管理、多租户权限隔离、数据可视化及第三方系统集成。
3.2.2.3性能要求
1）满足协议http/https、coap/coaps、mqtt/mqtts、HJ212等协议，并兼容SSL/TLS加密。
2）并发能力：支持单节点每秒5000-50000，集群模式下支持百万级设备接入。
3）监测数据存储需支持时序数据库（如Cassandra、InfluxDB、TDengine），历史数据查询响应时间≤3秒（亿级数据量）
3.2.3 统一认证
[bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK65]1、统一认证服务	
实现组织数据接入、SSO认证登录接入和应用权限接入等。
2、单点登陆
（1）支持令牌跨域传递，实现分布式系统共享；
（2）提供单点登出功能，用户退出任一系统后，所有关联系统同步终止会话；
（3）支持复合认证方式，包括不限于密码、动态口令等
（4）提供标准化接口对接异构系统。
3、技术要求
（1）安全性
支持HTTPS加密传输，确保认证过程数据安全；
具备防重放攻击、防令牌窃取等安全防护机制。
（2）性能与扩展性
单点登录响应时间≤500ms，支持万级并发用户认证；
支持横向扩展，可通过集群部署提升系统容量。
（3）兼容性
适配主流操作系统（Linux/Windows）、数据库（MySQL/Oracle）及中间件（Nginx/Tomcat）；
提供RESTful API及SDK，支持Java、.NET、Python等开发语言调用。
（4）日志与审计
记录完整认证日志，支持操作审计与异常行为告警；
提供可视化报表，支持用户行为分析。
（5）系统共享和认证
支持令牌跨域传递，实现分布式系统共享；
支持复合认证方式，包括不限于密码、动态口令等。
3.2.4 数据治理平台
Dataphin智能数据构建与管理阶梯版任务处理包增量500，进行软件许可更新和技术支持。
3.2.5配套硬件设备
1、一体机1台
满足LIMS系统驾驶舱数据的展示与查看。
2、台式条码打印机2台
用于样品标签打印，采样科室、样品接收间各1台，1台备用。
3、蓝牙标签打印机4台
用于采样人员在现场打印标签，3台现场、1台备用。
4、条码扫描枪5套
用于样品扫码接收/流转，以及将样品编码扫码到分析仪器工作站中，1台用于样品间、3台用于仪器分析实验室、1台备用。
5、移动终端12台
用于采样现场、分析现场数据录入，现场采样4台、实验室录入6台、2台备用。
	序号
	名称
	单位
	数量
	技术参数
	备注

	1
	一体机
	台
	1
	I7双系统，内存：8G+256G，屏幕尺寸：100寸，分辨率：8860*4860，显像技术：8K HDR
	

	2
	台式条码打印机
	台
	2
	打印方式:热转印/热敏
打印分辨率:≥203dpi
打印速度:≥ 102mm/s
最大打印宽度:≥ 104mm支持二维码；
	

	3
	蓝牙标签打印机
	台
	4
	打印行宽:≥72mm;
打印方式:热转印/热敏
装纸类型:推键装纸
数据通讯接口:串口RS232蓝牙
切纸方式:手切纸
	

	4
	条码扫描枪
	套
	5
	支持二维码
	

	5
	移动终端
	台
	12
	操作系统：HarmonyOS 3.1
CPU核数：八核
屏幕尺寸：11.5英寸
分辨率：2200 x 1440
网络制式：支持移动4G/2G，联通4G/3G/2G，电信4G/2G，广电4G
运行内存（RAM）：8GB
存储容量（ROM）：256GB
前置摄像头：800万像素
后置摄像头：1300万像素
	



3.2.6基础支撑平台成果及要求
交付内容包括但不限于下表所示：
	序号
	分类
	交付物名称

	1
	软件类
	物联网平台系统（含设备管理、用户权限隔离、规则引擎、协议管理等功能模块）

	2
	
	虚拟化云平台（支持集群管理、资源调度、监控告警等功能）

	3
	
	数据治理平台Dataphin

	4
	
	统一认证服务系统（支持SSO认证登录、权限控制）

	5
	服务类
	物联网平台部署与接入（设备协议适配、监测点映射、规则引擎配置、数据可视化仪表盘搭建）

	6
	
	虚拟化环境建设（服务器与存储虚拟化改造、虚拟机资源池划分、网络架构部署与测试）

	7
	
	完成统一认证服务系统的部署、调试、运行

	8
	
	硬件设备安装与调试（一体机、服务器、打印机、扫描枪、移动终端等设备的安装与联调）

	9
	文档类（机房虚拟化、物联平台、统一认证）
	实施计划书

	10
	
	需求规格说明书

	11
	
	系统概要设计报告

	12
	
	系统详细设计报告（包含但不限于接口设计等）

	13
	
	数据库详细设计说明书

	14
	
	数据字典

	15
	
	数据库备份方案

	16
	
	系统对接技术文档（含数据接口协议、API调用示例、统一认证服务配置指南）

	17
	
	用户使用手册

	18
	
	系统测试方案

	19
	
	系统测试报告

	20
	
	安全风险评估报告

	21
	
	试运行报告

	22
	
	培训方案

	23
	
	培训手册

	24
	
	运维方案

	25
	
	运维手册（提供各网络节点的IP地址信息，并详细列明对应节点部署的硬件配置及软件环境；需包含软件部署图等）

	26
	
	硬件安装手册

	27
	
	硬件产品说明书

	28
	
	硬件产品合格证书



本项建设含5年免费质保期。

3.3智慧应用平台
3.3.1 源网站厂河一体化智能调度平台
3.3.1.1建设目标
根据历史经验优化智能调度算法及现有管网调蓄能力、厂站负荷能力，进行一站一策的调度指令下发；四厂一盘棋考虑，实现江边厂一二期日处理最小达标（保底数），城北、戚墅堰厂日处理量消峰填谷（恒流量），江边厂三四期平稳运行（调蓄），实现所辖范围内的源网站厂河综合调度。
3.3.1.2功能要求
1、运行状态一张图
（1）调度监测
显示污水厂、污水泵站和管网设施的实时监测数据，包括污水厂进水液位、水质、泵站前池液位、流量、开泵台数，泵运行时长、调水阀门状态等信息，帮助用户及时了解设施运行情况。
（2）管网运行
以地图形式展示管网结构（包括管道布局、管径、连接关系），结合模型计算调蓄余量，直观显示设施分布及设备列表，点击设施可查看实时及历史监测数据。
（3）故障报警
设置故障报警功能，当泵站、智能分流井、闸门等设备出现异常或故障时，及时显示报警信息，提醒用户进行处理和维修。
（4）隐患管理
在地图上可直观地看到排水设施重点隐患部位，通过高亮色块及隐患部位列表进行标识。
（5）厂站运行
根据实际监测数据情况，动态计算并展示所选时段内全市总体的污水处理量、污水处理率数据。
（6）预警预告一张图
涵盖天气预报、预警预报、点位告警、点位调节、历史预警分析对比、调度能力瓶颈评估等内容。
（7）作业信息
各业务单位的作业信息可在一张图上显示，并可选择推送消息给相关部门。
2、动态模拟分析
（1）管网水量预测
用户可以查看污水管网计算节点的管网充盈度及流量过程曲线。调度路由图可查看系统中关键节点的实时变化数据，方便用户了解区域的调度体系。
（2）片区状态评估预判
根据泵站液位监测数据和管网结构，推断上游管网的液位水平、存储空间、充满度水平、流量过程曲线等，并根据水量预测结果模拟不同调度条件下的系统状态。
（3）污水厂进水水量预测
系统基于排水管网调度模型，以管网感知设备的实时监测数据为输入，调用管网模型，启动排水管网模拟计算，计算当前工况条件下、在常规调度规则情况下，污水处理厂的进水水量。(提供未来8~24小时流量数据预测。)
（4）整体运行预报预警
计算不同泵站分级的污水处理量，并能计算最终总体污水处理量，按照预设的目标报警阈值，当出现污水处理厂进水水量出现模拟超标情况时、或管网中可能发生的冒溢事件，及时发出预报预警提醒是否需要进行调度操作。包括水量异常分析和水质异常分析。
（5）厂网情景模拟
系统基于假定工况条件（如夜间突发排水量增大等异常工况情况下所触发的管网水位预警阈值等），在当前调度规则情况下预判排水系统运行过程，模拟可能后果，提前预判假定工况条件下排水情况。
（6）冒溢风险实时模拟
根据未来预报降雨量预测节点超载情况分析，包括冒溢点、冒溢位置、冒溢时间、溢流量大小、最大溢流量、冒溢原因、影响范围、管网运行负荷等，并基于地图以时间进程展示冒溢渐变过程及相关信息。
（7）监测设备与模拟对比
监测设备模块可查看排水设施、管网监测的实时数据，能够根据监测数据，跟踪评估实际下控方案的调度成效，计算综合有效系数，评估实际调度成效与模拟成效之间的差异，分析模拟调度与实际调度的误差构成。
3、调度决策管理
（1）调度方案管理
基于常规调度模拟结果，优化调度规则并生成方案，支持人工调整与保存。预案按晴天、小雨、中雨、大雨分类，可增删改，设置预案编码、名称及关联厂站（泵机、阀门）的位置、类别、控制条件等。
（2）优化调度方案推荐
调度方案分为日常调度、应急调度，可查看不同调度方案采用的权重方案，以及不同评价体系的指标结果和得分、关联厂站以及并行计算下的推荐预案。
（3）优化调度模拟
选取优化调度方案，系统调用排水管网模型，并开始启动计算。系统后台调用排水管网模型，根据调度方案进行模拟推演。
（4）多方案对比评估
查看不同方案下并行计算的预案的关键指标变化，如污水厂进水流量、进水水质、污水厂前池液位、重点闸门流量、管网各节点流量变化等结果，也可自选指标。
（5）调度复盘
系统支持调度方案追溯反馈，记录模型结果、下控数据及目标状态；提供调度查询功能；支持历史回溯分析，分析控制-目标状态-目标偏差关系，优化控制策略；同时，系统支持保存、删除、更新优化调度方案，并作为后续优化基础。
4、调度方案设置
（1）泵站片区	
基于GIS基础数据，建立排水系统片区层级关系，清晰表达排水系统层级、管网拓扑与监测节点的关系，支持管网诊断排查分析。基于泵站的上下游拓扑关系，通过泵站的加减关系，可构建泵站群动态表。
（2）评价方法管理及权重设置	
用户可对评价方法的指标和权重进行管理。管理不同类别的指标的整体权重和各个子项的权重占比，从而实现不同应用场景的灵活评价，挑选不同场景下最合适的预案。
3.3.1.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK13]数据对接：包括但不限于与源网站厂河一体化智能调度平台相关的（1）监测设备库（位置、安装时间、拆除时间、监测指标、挂接节点）。（2）在线监测设备数据的接入（污水厂进水量、流量、液位、水质、泵站启停液位、频率、阀门等）。（3）LIMS采样化验数据接入。（4）管网GIS服务。（5）降雨数据。（6）点源边界数据：排水户统计数据、供水数据。（7）离线机理模型的动态修改等数据对接。
应用对接：包括但不限于与源网站厂河一体化智能调度相关的应用系统功能对接，如数据中台、管网GIS系统、泵站自动化系统、实验室LIMS系统、SCADA系统、统一认证及统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
3.3.2 防汛排涝应急指挥平台
3.3.2.1建设目标
基于管网、污水厂、泵站、河道等空间拓扑关系，围绕管网液位主线，建立气象雨量、液位、流量逻辑关联，初步实现内涝风险分析、管网溢流分析等，为排洪防涝形势研判以及值班管理、隐患点、防汛应急处置闭环管理提供支撑，为防洪排涝“数字化场景、智慧化模拟、精准化决策”提供支撑。
3.3.2.2功能要求
1、内涝防汛一张图
（1）实时雨情
显示辖区内雨情站点信息的查询和展示，基于雨量站空间分布，动态展示各辖区降雨强度变化，用户能够从时空角度分析判断城区内降雨情况。
（2）管网水情
显示辖区内的地下管网站点信息查询，基于各管网监测点位空间分布情况，用户能够从地图上查询各个监测站点当前和历史水位、流量数值变化信息，从而协助用户判断内涝风险点和应急手段对其的缓解效果。
（3）重点位置水情
地道等重点易涝点水情，包括如小区、地库等重点易涝点；厂站问题风险点（厂站能力不足）；管网缺陷及问题（淤堵）；重点防御对象建筑设施:(下穿层场所、地铁出入口、下层式广场)
（4）河道水情
显示辖区内的河道管控站点信息查询，基于河道监测点空间分布情况，用户能够从地图上查询各监测点当前和历史水位、流量数值变化信息，从而协助用户分析河道水位变化趋势。
（5）泵站水情
显示辖区内的泵站站点信息查询，基于泵站监测点位空间分布情况，管理人员能够从地图上查询各监测点泵站当前排放水量以及前池液位变化情况，结合雨情、管网和河道相关数据，协助用户分析判断泵站后续控制措施。
（6）降雨分布图
基于雨情站点数据，进行空间分布插值，实现雨量等值面和等值线信息。通过对时间段的设置，能够生成相应时间段的雨量等值面和等值线。
（7）一周天气图
该模块提供一周天气图的查询、播放等功能。系统通过服务端的天气图信息采集模块自动进行采集、更新和优化，实时获取和更新相关天气数据。
（8）应急抢险情况
人员、装备、车辆、物资、视频以及工单执行情况
（9）报警模块
基于实时监测要素的告警阈值，根据实时监测和预警阈值进行对比，实时确定是否发出告警。当液位数据接近或超过预设值时，系统会发出告警信息，包括预警位置、预警类型、当前数据、风险等级等，告警信息也会推送至相关人员的移动终端。
2、防汛风险识别
（1）内涝情景预测模拟
基于内涝数值模型，结合未来预报降雨量信息，分析未来一段时间内管网运行负荷，以及潜在积水风险点和影响范围，并在系统上动态展示潜在积水点渐变过程及相关信息。
（2）调度方案评估
基于历史强降雨数据，构建历史内涝场景库。结合一维管网水动力模型、调度方案及降雨数据，模拟当前降雨工况下的排水能力，根据检查井溢流及管网充满度划分排水与防涝能力等级。以城市内涝模型为基础，模拟当前降雨工况下的积水深度与范围演变，划分内涝风险等级。
3、调度决策管理
（1）调度方案制定
调度方案管理包括调度方案的生成、数据准备、流程以及调度方案管理。用户可以根据自定义的查询规则进行查询。
（2）调度方案管理
依据用户关注目标和对应权重，进行多目标方案择优模拟和评估，从水安全、水环境、水处理、水资源角度出发，实现最优方案选取。系统可对形成的应急调度方案的执行情况进行记录、跟踪、评价与提醒。
4、应急防控指挥
（1）调度指令管理
对过往过程中发出的调度指令进行汇总并分类归档管理。调度指令可以根据调度方案内预设的流程，自动生成，通过人工审核和电子签章后，调度指令可以派发到相关部门中，并查看接收人的查阅状态和反馈。
（2）权限控制
可以在系统中定制用户和角色、根据不同角色所分配的权限，确定所属用户能提供的操作功能。用户权限可以通过定义角色权限来批量授予，角色的权限功能允许通过其他角色复制操作来快速定义。所有变更操作需要留下记录日志，供用户查询翻阅。
（3）预案发布管理
系统将针对汛情或暴雨事件的具体预测方案和灾害特性制订出相应预案，从汛期预警、发布预案、响应实施等一系列调度工作数字化和地图化。同时系统收集历史相关预案和预警文档资料，对各级防涝预案和预警实施方案进行结构化分类、统计和入库管理。
（4）责任人调度管理
防涝预案启动后，系统根据预案灾情地区自动检索相关责任人。在系统地图界面中叠加展示责任人的位置分布情况，点击选中责任人后显示责任人详细信息，如名称、岗位、联系方式等。
（5）物资调度管理
对应急抢险车辆的位置分布、物资数量进行管理，提供定位查询、报表统计等功能。同时系统还提供对应急物资的分配和调度管理功能，发送指令给现场相关人员进行合理的物资分配。
（6）队伍调度管理
系统基于地理信息系统和数据库系统建设了抢险队伍与群防群测工程、重点防护区域、易受灾区域等地区的信息资源化一体式管理，用户可以在系统中查看各抢险队伍的分布图和详细信息，以及系统提供报表生成和输出功能
（7）调度评价模块
调度评价对已执行的调度进行评价，包括对调度方案与实际执行情况的对比评价，以及对调度效果的评价，另外对调度评价内容进行统计分析。
（8）多融合通讯
基于已有通信工具、构建电话、视频、短信、多媒体工具的融合通讯，便于指挥命令的迅速下达。
（9）一键通知
联动应急报警（属地、公安、应急、防办等），防汛通知短信一键生成、下发。通知内容包括：
1）市防办、市应急局、市气象台等有关气象、防汛的预警和应急响应信息。
2）市住建局、常州排水预警信息和应急响应命令。
3）上级发布的其他应急处突命令。通知到常州排水全员或相关人员。
3.3.2.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15]数据对接：包括但不限于与防洪排涝应急指挥平台相关的（1）监测设备库（位置、安装时间、拆除时间、监测指标、挂接节点）。（2）在线监测设备数据的接入（污水厂进水量、流量、液位、水质、泵站启停液位、频率、阀门等）。（3）LIMS采样化验数据接入。（4）管网GIS服务。（5）降雨数据。（6）点源边界数据：排水户统计数据、供水数据。（7）离线机理模型的动态修改等数据对接。
应用对接：包括但不限于与防洪排涝应急指挥平台相关的应用系统功能对接，如数据中台、管网GIS系统、城市内涝防汛应急管理、泵站自动化系统、SCADA系统、政务中心、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
[bookmark: OLE_LINK12]为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
3.3.3排水态势综合感知平台
3.3.3.1建设目标
集成液位监测分析、水质监测分析、工情监测分析、气象雨量监测分析、基于多元数据关联综合分析，判断城市排水管网中存在的问题、性质、位置等，便于整体感知排水态势，为下一步投资、检测、清淤、更新及维修工作计划的制定提供辅助决策。
3.3.3.2功能要求
1、态势感知
（1）液位推断分析
系统中提供管网液位及相关衍生指标的分析和展示功能。具体包括：充满度、液位、水深、到地面距离、存储空间。
（2）水质推断分析
以分区拓扑图的形式展示污水厂下的各泵站分区连接关系和水质指标情况；对可能存在水质异常（异常偏高、异常偏低等）的片区进行诊断分析，将分析结果通过相关图表进行展示。
2、预警预报
（1）监测数据异常报警
对在线监测设备的数据进行阈值设置和统计分析，及时发现排水管网中的问题并进行报警，包括异常值报警、阈值报警、运行状态报警；针对区域管网运行状态进行可视化效果和报警点位列表汇总展示。
（2）运行风险预警
使用数据模型、机器学习算法，推测管网（检查井）液位，判断高液位、冒溢、溢流风险，发出预警警告。
（3）处理处置
对现有的运行风险提供相关处置建议，记录处理处置事件信息。
3、运行问题诊断
（1）高充满度
结合液位监测数据和一维管网水动力模型，对管网运行风险进行分析评估，针对区域管网运行流量、充满度进行可视化效果展示，针对高风险地区进行高亮显示，并通过列表汇总展示。
（2）高液位
基于液位监测数据，实时掌握管网内液位变化情况，同时根据管网拓扑连接关系和高程变化，结合一维管网水动力模型，估算各点液位值，最后通过管径和液位比值，实现排水管网全局高液位管段评估，并对高液位管段区域进行告警。
（3）低水质
基于监测数据，对管道内水质情况进行模拟分析，并结合一维管网水动力水质模型，分析水质扩散情况，并对低水质管段进行识别。
（4）调蓄空间
通过旱季排水过流能力不足问题诊断、旱季排水过流能力溢出问题诊断、雨季片区平衡性诊断实现管网液位平衡性分析；针对污水管网改造规划设计方案，运用排水管网水力模型进行模拟分析，可以获取管道的充满度、节点溢流量与过载、污水厂负荷等，并对其运行状态进行评估，得出片区的负荷状态。
（5）片区流量波动性
通过对历史监测数据的分析，结合管网水力状态分析和模型评估，确定不同片区排水流量波动的合理范围，并根据实际监测的流量情况，判断各个片区的排水流量波动性。
（6）设施设备瓶颈
泵站长期高负荷情况展示。1.泵站开启时间较长，长期高负荷的泵站评价能力评估；2.立交泵站：根据地道和地表历史积水情况，评估立交泵站瓶颈。
（7）厂网组合分析
基于监测数据的厂站网组合数据、图线分析模块。实现管网、泵站、厂组合专题分析，进一步增加高阶分析、组合图表分析功能模块，预设常用的如“上下游液位”、“关联系统水量时空分布”、“河道液位-管网液位-泵站前池液位-泵站提升量-雨量-水质”等数据分析模块。
4、管网问题诊断
（1）管网监测分区管理
根据监测布点，将排水管网的分区基于地图进行全面展示，支持管网分区信息的新建、删除、修改、导出、查询等功能。
（2）雨污混接诊断
可结合降雨量、管网晴雨天水量突变等数据分析诊断管网雨污混接情况，锁定异常问题小区或支管，形成分析报告，提出排查建议。
（3）管道淤堵诊断
根据上下游管道流速、管道充满度与标准值的对比情况判断淤堵情况；运用排水管网水力模型对排水管网淤积状态模拟分析，评估排水管道内淤积风险。
（4）管道漏损诊断
根据上下游流量差值、区域正常排水量，考虑监测数据容差等因素判断漏损情况。
（5）管道入流入渗诊断
通过液位法、水质水量法、入流入渗统计对管道入流入渗情况进行诊断。
（6）冒溢诊断
系统提供报表功能，包含了节点超载情况分析，全面展示水质状况、设备状态；溢流一张图提供区域中溢流风险高的点位实时监测，对水质超标和溢流情况进行告警。
（7）挤外水
将泵站、管网、源头的挤外水工作成果展示，结合监测数据进行外水入侵程度分析
5、诊断报告
（1）诊断分析报告
汇总各类诊断分析信息，支持人工添加文字说明，支持自定义选择需要生成报告的内容类别，定期或非定期导出报告。
（2）风险评估结果查询
实现按照排水管网基本属性、区域、管理单位、风险等级等组合方式查询风险评估结果，并以列表的形式展示风险评估结果、可以查看各基本事件的发生概率；同时，提供按照风险等级进行风险排序和风险评估结果导出的功能。
（3）风险评估综合展示
基于地理信息系统，对排水管网风险评估结果进行可视化展示，并用不同的颜色显示不同风险等级，形成排水管网风险热力图。
3.3.3.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK17]数据对接：包括但不限于与防洪排涝应急指挥平台相关的（1）监测设备库（位置、安装时间、拆除时间、监测指标、挂接节点）。（2）在线监测设备数据的接入（污水厂进水量、流量、液位、水质、泵站启停液位、频率、阀门等）。（3）LIMS采样化验数据接入。（4）管网GIS服务。（5）降雨数据。（6）点源边界数据：排水户统计数据、供水数据。（7）离线机理模型的动态修改等数据对接。
应用对接：包括但不限于与防洪排涝应急指挥平台相关的应用系统功能对接，如数据中台、管网GIS系统、城市内涝防汛应急管理、泵站自动化系统、SCADA系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
3.3.4 模型要求
3.3.4.1功能要求
[bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK50]1、污水系统模型
（1）模型范围
常州排水所辖污水系统
（2）基本功能
1）结合气象数据，模拟排水规律；
2）模拟排水流动状态（液位、流速、流量），水质指标；
3）演算泵站、污水处理厂联合调度模拟，预测调度效果。
（3）管网态势感知
1）管网运行状态演算，包括全域管网充满度（液位）、流速、流量等；
2）管网运行状态预测，结合边界条件预测数据，模拟管网在当前泵站、污水处理厂调度规则下未来运行状态发展趋势，包括溢流、满管等；
3）管网运行状态模拟，结合边界条件预测数据以及泵站、污水处理厂不同的调度方案，模拟管网未来运行状态发展趋势，包括溢流、满管等。
（4）厂网水量调度
1）泵站调蓄空间演算，包括各泵站重力管网区域的管道调蓄空间和泵站前池调蓄空间等；
2）调度方案预演，结合边界条件预测数据，模拟各泵站系统在当前泵站、污水处理厂调度规则下未来运行状态发展趋势，包括调蓄空间的变化等；
3）管网运行状态模拟，结合边界条件预测数据以及泵站、污水处理厂不同的调度方案，模拟各泵站系统未来运行状态发展趋势，并结合目标参数进行寻优比选，寻优目标至少包括污水处理厂进水稳定性，污水处理厂单日进水总量，管网溢流量、高液位（或满管）运行时间等。
[bookmark: OLE_LINK51]2、雨水系统模型
（1）模型范围
常州排水所辖雨水系统、常州市主城区
（2）基本功能
1）结合气象数据，模拟排水规律；
2）模拟排水管网流动状态（液位、流速）。
（3）防汛态势模拟
1）内涝风险状态演算，包括全域积水位置，积水情况演算；
2）内涝风险状态预测，结合边界条件预测数据，预测全域积水位置，水深等；
3）内涝退水演算，结合边界条件预测数据，预测积水点退水时间。
（4）调度对象
1）排水防涝以雨水为主，排水可控的只有铁路立交泵站，其余均属水利设施。
2）兼顾强降雨污水系统、截流泵站运行控制。
3.3.4.2性能要求
1、污水系统模型
1）演算精度：
a）模型验收采用旱天主干管监测复核，监测点位不少于三处，监测点位日均流速宜大于0.5m/s，水深宜大于0.5m；
b）监测点峰值和极小值的时间差在1小时以内；
c）监测点峰值流量、液位差在10%以内；
d）监测点流量总量差应该在10%以内。
2）演算速度：
a）24小时及更长时间运行状态发展趋势，采用滚动计算，计算周期60分钟，单次计算时间不长于20分钟；
b）调度方案寻优比选，单次计算时间不长于10分钟。
2、雨水系统模型
1）演算精度：
a）流量过程纳什效率系数不小于0.5；
b）水深过程纳什效率系数不小于0.5；
2）演算速度：
a）内涝风险状态演算；
b）内涝风险状态预测单次计算时间不长于20分钟；
c）内涝退水演算单次计算时间不长于10分钟。
3.3.5 智慧应用平台成果及要求
	序号
	分类
	交付物名称

	1
	软件类
	源网站厂河一体化智能调度平台系统（含运行状态一张图、动态模拟分析、调度决策管理、调度方案设置等功能模块）

	2
	
	防洪排涝应急指挥平台系统（含内涝防汛一张图、防汛风险识别、调度决策管理、应急防控指挥等功能模块）

	3
	
	排水态势综合感知平台系统（含液位/水质推断分析、预警预报、运行问题诊断、管网问题诊断等功能模块）

	4
	
	模型服务软件包

	5
	服务类
	智能调度平台部署与调试（含数据对接、模型参数校准、调度规则优化、与其他系统集成）

	6
	
	防洪排涝应急指挥平台部署（含防汛数据接入、风险识别算法配置、多融合通讯接口开发）

	7
	
	排水态势感知平台实施（含液位/水质监测数据清洗、诊断分析模型训练、风险热力图生成）

	8
	
	模型服务部署与调试（污水/雨水模型参数配置、边界条件校准、演算精度与速度优化）

	9
	
	培训服务（含智能调度策略培训、应急指挥操作培训、态势感知分析工具使用培训）

	10
	文档类（1源网站厂河一体化智能调度平台、2防汛排涝应急指挥平台、3排水态势综合感知平台）
	体系规划

	11
	
	实施计划书

	12
	
	需求规格说明书

	13
	
	系统概要设计报告

	14
	
	系统详细设计报告（包含但不限于接口设计等）

	15
	
	数据库详细设计说明书

	16
	
	数据字典

	17
	
	数据库备份方案

	18
	
	用户使用手册（包含但不限于技术栈等）

	19
	
	系统测试方案

	20
	
	系统测试报告

	21
	
	安全风险评估报告

	22
	
	试运行报告

	23
	
	培训方案

	24
	
	培训手册

	25
	
	运维方案

	26
	
	运维手册（提供各网络节点的IP地址信息，并详细列明对应节点部署的硬件配置及软件环境；需包含软件部署图等）

	27
	
	模型调度方案

	28
	
	模型服务测试报告


本次系统建设含5年免费质保期。
3.4业务应用平台
3.4.1 LIMS管理系统
3.4.1.1建设目标
新建实验室LIMS系统，以数据库为核心，采用科学的管理理念和先进的信息技术，实现实验室人（人员）、机（仪器设备）、料（材料样品）、法（方法标准）、环（环境设施）全面管理。通过LIMS系统的建设，配合数据的自动采集和分析，提高实验室的检测效率和数据分析能力，提供水质预警和快速溯源，为辅助决策提供支持。建立现场监测管理，对接管网GIS系统形成采样一张图。对质控全过程进行管理，实现质量文件和技术文件自动化、无纸化管理。同时，需要对原LIMS系统存储的历史数据进行清洗和迁移，以便在新系统中更好利用。
3.4.1.2功能要求
1、检测业务全流程管理
（1）任务计划管理
支持创建检测计划模板并自动下发任务，包含检测对象、点位、项目、周期等要素
（2）任务登记
支持多类型任务登记与检测方案编制，可自动生成任务/样品编号并关联历史任务
（3）采样安排
提供待安排任务提醒、批量采样安排及任务退回功能，支持计划采样日期设置
（4）现场采样
实现采样容器自动配置、分瓶规则应用、现场质控措施管理及电子采样单生成
（5）采样审核
支持采样数据互审与审核退回功能，确保采样记录的完整性与合规性
（6）样品接收
支持扫码接收、批量接收及留样管理，自动生成样品交接单与状态记录
（7）任务分配
按人员资质自动分配或手动分配检测任务，支持任务筛选与重新指派
（8）数据录入
支持仪器数据自动采集、手工录入及结果自动计算修约，生成结构化原始记录
（9）数据复核
提供数据溯源功能，可追溯原始记录、质控措施及操作痕迹
（10）报告编制
基于模板自动生成带电子签名的合规报告，支持CMA/CNAS用章自动判定
（11）报告审核
支持报告审核退回与电子签名，确保数据完整性与审批流程可追溯
（12）报告打印
记录报告发放信息，支持打印存档与电子化归档管理
（13）报告归档
实现报告一键归档与权限管控，记录线下存档位置及归档状态
（14）任务修改
授权用户可修改任务信息、检测方法及报告内容，保留审计跟踪记录
2、检测能力库管理
（1）检测方法管理
维护检测方法库及作业指导书，支持版本更新与有效期预警
（2）检测方法管理
维护检测方法库及作业指导书，支持版本更新与有效期预警
（3）检测项目管理
建立项目-方法-分析项三级结构，配置采样容器、计算公式及质控标准
（4）评价标准管理
构建多级评价标准库，实现超标自动预警与合规性判定
（5）检测记录管理
统一管理检测任务单、采样记录、原始记录等模板的电子化流程
（6）监测对象管理
维护监测对象及点位信息，支持检测方案快速关联与复制
3、仪器数据采集
通过配置实现色谱、质谱等仪器数据自动采集，保留原始谱图文件
4、原始记录无纸化管理
自动生成全流程电子原始记录并分类存储，支持PDF导出与在线追溯
5、质量控制管理
管理盲样、平行样等质控措施，自动计算误差并触发异常预警
6、质量体系管理
覆盖质量控制计划、内审、不符合项管理等模块，实现质量体系全流程数字化
7、资源管理
（1）人员管理
管理人员档案、上岗证及检测能力授权，支持资质到期提醒
（2）仪器管理
维护仪器台账、校准计划及使用记录，关联适用检测方法
（3）标准品管理
实现标样出入库、期间核查及过期预警，记录标准值与不确定度
（4）危化品管理
实施双人双密码控制，记录危化品使用审批流程与安全信息
（5）消耗品管理跟踪库存状态与领用记录，设置低库存与过期预警
（6）废液管理
登记废液成分与危险等级，记录出入库交接信息
（7）文件管理
管理质量体系文件全生命周期，支持在线浏览与权限控制
（8）环境记录管理
记录实验室温湿度数据，关联原始记录调用
（9）供应商管理
维护供应商档案与资质，支持合格供应商评价
（10）客户和分包商管理
管理客户基本信息与分包商检测能力，记录违约情况
8、数据查询统计
（1）任务查询统计
统计任务量、及时率等指标，支持自定义筛选与导出
（2）资源查询统计
查询人员工作量、设备使用记录及标准品库存状态
（3）数据上报和综合分析展示
自动生成月/季/年报，支持数据可视化分析与驾驶舱展示
9、第三方机构管理
（1）机构备案管理
登记第三方机构资质、人员及设备信息，开通系统账号
（2）任务过程数据管理
监控第三方任务执行进度，支持数据上报与异常申请
（3）预算与结算管理
制定预算计划并跟踪执行，支持费用审批与超支预警
10、水质监管
（1）水质一张图
排水户、污水厂、管网、泵站等多源水质监测点位及实时水质动态地图展示。
（2）监测报警
水质指标监测数据台账、报警记录。
（3）事件上报
各单位及公众上报的异常水质事件接收、处理。
（4）工单管理
（5）水质溯源分析
基于地图水质监测点位上下游拓扑管理，构建数据图表对比，分析水质异常源头。
（6）水质专题智能分析
水质指标分类、分专题多种统计图表配置、组合分析，结果导出。
11、移动应用
（1）现场移动检测管理
支持采样GIS定位、现场任务变更及电子记录无纸化录入
（2）移动录入
实现实验室手工检测项目移动端数据录入，确保合规性
3.4.1.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK26]数据对接：包括但不限于与LIMS管理系统相关的水质、降雨在线监测仪表、大型仪器设备等数据对接，水质检测数据的推送。
应用对接：包括但不限于与LIMS管理系统相关的应用系统功能对接，如数据中台、管网GIS系统、源头管理系统、排水户业务服务系统、泵站自动化监控系统、源网站厂河一体化智能调度系统、防洪排涝应急指挥系统、排水态势综合感知系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
[bookmark: OLE_LINK24]（1）接入水质、降雨在线监测仪表数据。
（2）原实验室LIMS管理系统的数据迁移。
[bookmark: OLE_LINK25]（3）大型仪器设备的接入。
	序号
	编号
	仪器设备名称
	规格型号
	制造厂家
	用途
	检定/校准参数

	1
	0807354
	便携式ORP计
	HQ1110
	哈希
	测定氧化还原电位
	1.精度：±0.1mv
2.测定范围：±1500mv

	2
	0807220
	溶解氧仪
	HQ440d
	哈希
	测定溶解氧
	1.精度：±0.01mg/L
2.测定范围：0-50mg/L
3.准确度：0-20mg/L，不超过±2%；20-50mg/L，不超过±6%；

	3
	0807333
	溶解氧仪
	5100-230V
	YSI
	测定溶解氧
	1.精度：±0.01mg/L
2.测定范围：0-50mg/L
3.准确度：0-20mg/L，不超过±2%；20-50mg/L，不超过±6%；

	4
	0807361
	溶解氧仪
	MultiLab 4010-1W
	YSI
	测定溶解氧
	1.精度：±0.01mg/L
2.测定范围：0-50mg/L
3.准确度：0-20mg/L，不超过±2%；20-50mg/L，不超过±6%；

	5
	0807179
	pH计
	PHS-3E
	上海仪电科学仪器股份有限公司
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-14

	6
	0807178
	pH计
	PHS-3E
	上海仪电科学仪器股份有限公司
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-14

	7
	0807338
	pH计
	PHSJ-4F
	上海仪电科学仪器股份有限公司
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-14

	8
	0807335
	便携式PH计
	PHBJ-261
	上海仪电科学
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-14

	9
	0807336
	便携式PH计
	PHBJ-261
	上海仪电科学
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-14

	10
	0807337
	便携式PH计
	PHBJ-261
	上海仪电科学
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-14

	11
	0807355
	便携式PH计
	PHBJ-261
	上海仪电科学
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-14

	12
	0807189
	针刺式PH计
	FE28-Standard
	梅特勒-托利多国际贸易（上海）有限公司
	测定pH
	1.精度：±0.01
2.测定范围：0-11

	13
	0807340
	浊度计
	WZS-186
	雷磁
	测定浊度
	1.精度：±0.1NTU
2.测定范围：0-20.00NTU、20.0-200.0NTU、200-2000NTU（量程自动切换）

	14
	0807112
	电导率仪
	DDS-307
	上海精密科学仪器有限公司
	测定电导
	1.精度：±0.001μS/cm
2.测定范围：0.000μS/cm～200mS/cm

	15
	0807339
	电导率仪
	DDSJ-319L
	上海雷磁仪器厂
	测定电导
	1.精度：±0.001μS/cm
2.测定范围：0.000μS/cm～3000mS/cm

	16
	0807279
	等离子发射光谱仪
	Avio200
	PE
	测定金属
	1.精度：±0.1nm
2.测定范围：177-785nm

	17
	0807268
	红外分光测油仪
	OIL480
	北京华夏科创仪器股份有限公司
	测定石油类
	1.精度：±0.1mg/L
2.吸光度范围：0.000-2.000AU
3.波长范围：2941-4167nm

	18
	0807277
	离子色谱仪
	Aquion RFIC
	美国热电
	测定氟离子，氯离子，硫酸根，硝酸根，亚硝酸根，磷酸根
	1.全程信号输出范围：0-15000 μS
2.检测器分辨率：≤0.003nS/cm

	19
	0807276
	连续流动分析仪
	san++
	斯卡拉中国有限公司
	测定总磷，阴离子表面活性剂，挥发酚
	1.波长范围： 340-1100mm
2.测定范围：0.008～2.0mg/L

	20
	0807237
	气相分子吸收光谱仪
	GMA3376
	上海北裕分析仪器股份有限公司
	测定氨氮总氮硫化物
	1.精度：±0.1nm
2.吸光度范围：0.0000-1.0000（Abs）

	21
	0807263
	原子吸收-石墨光谱仪
	PinAAcle 900T
	珀金埃尔默
	测定金属
	1.精度：±0.1nm
2.波长范围190-900nm

	22
	0807212
	原子荧光光度计
	AFS-9560
	北京海光仪器有限公司
	测定砷、硒、汞
	1.精度：±0.1nm
2.波长范围190-1100nm

	23
	0807098
	双光束紫外可见分光光度计
	TU-1901
	北京普析通用仪器有限责任公司
	测定总氮
	1.测定波长220nm/275nm

	24
	0807201
	紫外可见分光光度计
	T6
	北京普析通用仪器有限公司
	测定总磷氨氮
	1.测定波长420nm/700nm
2.波长范围：325～1100nm
3.精度：±0.1nm

	25
	0807202
	紫外可见分光光度计
	T6
	北京普析通用仪器有限公司
	测定总磷氨氮
	1.测定波长420nm/700nm
2.波长范围：325～1100nm
3.精度：±0.1nm

	26
	0807278
	紫外可见分光光度计
	Lambda365
	PE
	测定总磷氨氮
	1.测定波长420nm/700nm
2.波长范围：325～1100nm
3.精度：±0.1nm

	27
	0807280
	紫外可见分光光度计
	Lambda365
	PE
	测定总磷氨氮
	1.测定波长420nm/700nm
2.波长范围：325～1100nm
3.精度：±0.1nm

	28
	0807341
	可燃气体检测报警器
	BH-60点型
	河南省保时安电子科技有限公司
	乙炔气体检测报警
	1.示值误差：±5%FS
2.响应时间：≤30s
2.测定范围：0-100%LEL

	29
	0807342
	可燃气体检测报警器
	BH-60点型
	河南省保时安电子科技有限公司
	乙炔气体检测报警
	1.示值误差：±5%FS
2.响应时间：≤30s
2.测定范围：0-100%LEL

	30
	0807046
	电子天平
	JA21002
	上海精密科学仪器有限公司
	称量
	1.精度：±0.01g
2.测定范围：0-2100g

	31
	0807137
	电子天平
	BSA224S-CW
	赛多利斯公司
	称量
	1.精度：±0.0001g
2.测定范围：0-220g

	32
	0807186
	电子天平
	BSA224S-CW
	赛多利斯公司
	称量
	1.精度：±0.0001g
2.测定范围：0-220g

	33
	0807141
	烘箱
	UFE500
	MEMMERT GmbH+Co.KG
	Y重量法
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：104±1℃/65±1℃

	34
	0807142
	烘箱
	UFE500
	MEMMERT GmbH+Co.KG
	重量法
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：104±1℃/65±1℃

	35
	0807187
	烘箱
	UF110
	MEMMERT
	重量法
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：104±1℃/65±1℃

	36
	0807291
	烘箱
	辅UF110plus
	美墨尔特
	重量法
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：104±1℃/65±1℃

	37
	0807292
	烘箱
	辅UF110plus
	美墨尔特
	重量法
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：104±1℃/65±1℃

	38
	0807249
	生化培养箱
	辅-BSP-250
	上海博迅实业有限公司
	BOD5培养
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：20±1℃

	39
	0807250
	生化培养箱
	辅-BSP-250
	上海博迅实业有限公司
	BOD5培养
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：20±1℃

	40
	0807251
	生化培养箱
	辅-BSP-250
	上海博迅实业有限公司
	BOD5培养
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：20±1℃

	41
	0807271
	生化培养箱
	辅-SHP-Y
	上海精宏实验设备有限公司
	粪大肠菌群数培养
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：36±1℃/44.5±0.5℃

	42
	0807272
	生化培养箱
	辅-SHP-Y
	上海精宏实验设备有限公司
	粪大肠菌群数培养
	1.精度：±0.5℃
2.测定温度：36±1℃/44.5±0.5℃

	43
	0807347
	气相分子吸收光谱仪
	GMA450
	上海北裕分析仪器股份有限公司
	测定氨氮总氮硫化物
	1.吸光度范围：
0.0000-1.0000（Abs）
2.测定波长：           214.4/213.9/202.6nm
3.波长准确度：≤±0.2nm
4.波长重复性：≤0.1nm

	44
	0807348
	多参数水质分析仪-1
	盛奥华SH-3900A
	江苏盛奥华环保科技有限公司
	测定化学需氧量
	1.波长范围190-1100nm
2.测定波长：420nm/610nm
3.精度：±0.1mg/L
4.浓度范围：0-1000mg/L

	45
	0807349
	多参数水质分析仪-2
	盛奥华SH-3900A
	江苏盛奥华环保科技有限公司
	测定化学需氧量
	1.波长范围190-1100nm
2.测定波长：420nm/610nm
3.精度：±0.1mg/L
4.浓度范围：0-1000mg/L

	46
	0807356
	离子计
	PXSJ-226T
	雷磁
	测定氟离子
	1.精度：4位有效数字
2.测定范围：1.000e-9-9.999e+9
3.电子单元示值误差：±0.3%

	47
	0807264
	微波消解仪
	MARS6
	培安CEM微波化学（中国）技术中心
	消解水样
	1.精度：±1.0℃
2.功率：600-1500W
3.温度设定：160±2.5℃，180℃±2.5℃，200±2.5℃

	48
	
	自动温湿度记录仪
	妙昕TH20R-EX
	平阳县妙观科技有限公司
	
	

	49
	
	自动温湿度记录仪
	妙昕TH22R-EX
	平阳县妙观科技有限公司
	
	

	50
	
	自动温湿度记录仪
	妙昕TH22R
	平阳县妙观科技有限公司
	
	



3.4.2 排水户业务服务系统
3.4.2.1建设目标
新建排水户业务服务服务系统，针对不同类型的排水户、住宅小区对排水事项的不同需求，为排水管理服务工作提供全流程的信息化管理手段，打造专门服务于排水户、住宅小区的业务系统，提供“高效、便捷、准确、有效”的服务，最大程度提高民众办事效率，优化常州市营商环境。主要包括排水管理与综合分析子系统、排水业务服务子系统、工单子系统、用户服务中心子系统、数据中心子系统。
视情况可与源头管理系统合建。
3.4.2.2功能要求
1、排水综合管理与分析子系统
一张图展示；工单统计；合同与许可的行业分类、发放数量汇总、整理、展示；住宅小区管理数量分布汇总、整理、展示；分析数据中台中的河道液位、降雨信息、晴雨天泵站提升量、雨天高液位管网，划分挤外水重点区域、一般区域；排水户分级管理，排水户风险度评价；分析施工排水的有关数据和排水户挤外水的数据，统计挤外水的量。满足视频识别：可判断污水排放口雨天流量是否增加，可判断雨水排口晴天是否排水。可以实现综合检索、待办事项管理、消息提醒、统计分析等功能
2、排水业务服务子系统
（1）排水户合同管理服务模块
为新建/改扩建排水户现场管理提供信息化手段。包括企业基础资料管理、任务分配、材料审核、短信通知、工单管理、服务进度跟踪、污水处理合同办理、合同管理扥功能
（2）排水许可管理服务模块
实现常州排水对许可证新办、到期、证后的管理，承接排水户办理排水许可证环节的核发、延期、注销、变更等业务。
（3）小区排水管理服务平台
为小区排水现场管理提供信息化，包括小区基础资料管理、任务分配和任务提醒、、材料审核、短信通知、工单统计、服务进度跟踪、核查意见会签等功能
（4）施工排水管理服务平台
为施工排水现场管理提供信息化的辅助手段，用户可通过服务中心提交申请资料；工作人员在现场进行手机核查记录，生成整改通知单现场在线签收。包括施工排水企业基础资料管理、任务分配、任务提醒、材料审核、短信通知、工单统计、办理事项判定等功能
（5）对接管网GIS系统业务管理服务模块
将管网GIS系统中现场巡查过程中的不规范的排水行为反馈给排水许可管理系统，通过工单派发的形式将任务分配给相应的核查人员，核查人员在现场核查、处置的内容及结果可及时反馈给管网GIS系统，形成闭环管理。包括问题上报、任务分配、工单管理、结果反馈等功能
3、现场工单子系统
针对项目，创建不同类型的服务工单，工单类型有合同、许可、小区、施工排水、小排水户、其他等；
选择工单类别，如交底、中间服务、核查、验收、回头看、行政执法、其他等；
根据现场情况填写工单内容，可以选择多项内容，分别填写现场情况和存在的问题，针对存在的问题，系统可以生成整改通知书，并在线签收。"
4、用户服务中心子系统
用户通过登录本系统进行业务相关的账号注册、信息填报、材料上传、业务办理进度查询、水质报告、整改通知书签收、整改情况、信息资料补充、问题咨询、宣传引导、服务评价等相关业务办理。
5、数据服务中心子系统
为工作人员统计整理月度、年度数据报表所定制开发的服务系统。
3.4.2.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK41]数据对接：包括但不限于与排水户业务服务系统相关的排水户、工单、许可证、采样信息、水质化验、检测合同、自来水数据、窨井视频等数据对接。
应用对接：包括但不限于与排水户业务服务系统相关的应用系统功能对接，数据中台、管网GIS系统、源头管理系统、实验室LIMS系统、政务中心、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
（1）政务中心的数据共享
开发商在政务中心申请排水许可，排水证生效之后的发证信息自动获取，排水许可证的电子证照可推送给排水户业务服务系统。
（2）接入新增的5个窨井视频数据。
（3）源头管理系统的排水户、工单、许可证、采样化验、检测合同等数据共享。源头系统中部分排水户基本信息一致可以实现共享，相互补充。
（4）实现与GIS系统关联，排水户排放口位置与GIS系统关联。
3.4.3 中水用户管理系统
3.4.3.1建设目标
新建中水用户管理系统，对中水用户进行统一管理。接入在线仪表数据，根据用水量自动计算缴费金额，并形成各类统计报表。对接支付系统，实现中水费用定期自动扣款和开具发票。建立移动端查询能力，方便中水用户查询用水量、费用及发票信息。
3.4.3.2功能要求
1、一张图
（1）中水运行一张图
集成水厂关键指标、管网动态、用户点位水量监测及渗漏信息，实现全局可视化监控。
（2）专题统计图表
生成供用水水量、管网监测、产销差等专题图表，为再生水管理提供数据化决策支持。
2、用户档案管理
（1）档案维护
按行业、缴费类型分类管理用户档案，支持自定义分类标准及差异化服务策略配置。
（2）查询导出
提供精确/模糊查询、批量处理及变更记录对比打印功能，确保数据透明可追溯。
3、抄表管理
（1）综合抄表
支持手工录入、智能设备及远传表集抄，实现任务分派、路线优化与抄表员绩效评估。
（2）统计分析
按月统计用水量并同比分析，处理换表水量计算及超限值审核，生成抄表异常报表。
4、表务管理
（1）库存管理
按口径、品牌统计库存量，设置警戒阈值并实时预警，支持多仓库动态管理。
（2）入库管理
支持扫码或Excel批量录入新表/维修表信息，自定义查询入库记录。
（3）领用出库管理
记录水表领用信息并绑定用户编号，实时跟踪出库状态与户表关系。
（4）拆换维修管理
工单化处理水表拆换维修，记录换表过程并关联用户档案与检定结果。
（5）检定管理
完整记录水表检定参数（流量、密封性等），支持按条件查询检定历史数据。
（6）周检管理
自动生成周检任务工单，跟踪水表使用期限并制订轮换计划。
（7）报损报废管理
流程化处理水表丢失或无法维修的报废操作，记录异常原因及处理结果。
5、收费管理
（1）水价管理
配置阶梯/季节/混合水价算法，自动分割调价水量并生成对应费用。
（2）统计报表
按日/月/年生成收费报表，支持自定义表格与图表（柱状图、饼图）展示。
（3）银行代收
对接银行接口实现托收、代扣及对账文件处理，支持实时缴费状态同步。
（4）营业外收费管理
管理基建费、罚款等非日常收费项目，记录审批流程与财务核验。
（5）追收费用
指定价格追收异常水量费用，计入当月销售水量但不影响阶梯累计。
（6）退费管理
支持缴费冲正与余额修改，记录退费操作日志及审批流程。
6、账务管理
（1）账务处理
外销处理坏账与分期付款，已销处理托收退票，待处理管理暂收款。
（2）违约金管理
按用水性质灵活启用违约金计算，支持减免申请与电子审批。
（3）账务操作审批
追补入账、实收冲正等操作需经流程审批，生成异动清单确保财务合规。
7、票据管理
（1）发票版本号管理
维护发票版本信息，确保同一版本号码唯一且内容可配置。
（2）发票入库
登记发票采购信息，统计分析入库、领用及报废情况，防止重复入库。
（3）发票领用
按需分配发票至操作员或代收单位，记录领用对象与时间。
（4）发票归还
支持领用发票二次归还，确保库存灵活调配。
（5）发票报废
处理污损发票报废，禁止已开具发票报废，记录报废原因与操作人。
（6）发票汇总
支持分项销账与合并开票，按需打印不同收费项目票据。
8、欠费管理
（1）欠费统计与分析
分析欠费用户分布、金额及时长，生成多维统计报表辅助催缴决策。
（2）欠费通知与催缴
按欠费阶段自动触发通知（短信、小程序），支持多次催缴与黑名单管理。
（3）欠费记录与追踪
实时记录欠费明细，提供动态追踪看板监控用户缴费状态。
9、查询分析
（1）产销差报表
统计考核表组水量差异，分析管网漏损与计量偏差。
（2）营业报表
按区所、用户类型生成用水量、欠费、实收等明细报表，支持数据导出。
（3）售水监控表
多维统计售水量（大户、小户、复查水量），对比计划与实际情况。
10、第三方在线交费
（1）公众号在线交费
提供微信绑卡、账单查询、报装申请、投诉反馈等一站式服务。
（2）微信/支付宝生活缴费
通过生活缴费接口完成实时扣费，自动同步数据并生成对账文件。
（3）第三方平台交费支持
适配宜格服务、云上夷陵等平台，扩展多渠道缴费入口。
11、报装管理
（1）业务受理
按工程类型（新装、改装）提交资料，支持电子化审核与流程推进。
（2）网上预约
用户通过门户网站或小程序预约报装，实时查询办理进度。
（3）勘察
记录现场勘查明细，分派任务并触发超期预警，统计勘查人员绩效。
（4）设计
电子化存档施工图纸与预算，控制设计修改权限并记录操作日志。
（5）施工合同管理
签订电子施工协议，下发任务单并跟踪施工单位执行情况。
（6）报装费用管理
管理工程预算、缴费确认与退款，确保财务流程清晰可追溯。
（7）材料管理
对接物料平台统计工程管材使用量，实现资源消耗透明化管理。
（8）报装统计分析
多维度生成报装工单统计报表，支持自定义查询条件与Excel导出。
12、移动应用
（1）服务预约
用户通过APP预约报装，实时接收进度推送与办理提醒。
（2）报装进度查询
按阶段展示报装流程状态（受理、勘察、施工等），支持时间节点追溯。
（3）用户绑定
绑定多用水编号至同一账户，简化业务办理流程。
（4）水费缴纳
一键查询欠费并在线支付，数据实时同步保障资金安全。
（5）用水账单查询
查看当月/历史账单、阶梯用量及欠费详情，支持图形化展示用水趋势。
（6）更名过户办理
在线提交过户申请，审核结果通过消息推送实时反馈用户。
（7）电子发票申领
筛选下载历史电子发票（水费、报装费），支持按时间、户号等条件查询。
（8）信息反馈
提交报修、漏水举报等工单，支持图文描述与GIS定位，自动转入后台处理。
（9）消息提醒
推送停水通知、欠费提醒、工单进展等消息，确保用户及时获知关键信息。
3.4.3.3系统对接要求
数据对接：包括但不限于与中水用户管理系统相关的在线水量监测水表、在线压力监测仪表等数据对接，水量、水费的数据推送。
应用对接：包括但不限于与中水用户管理系统相关的应用系统功能对接，如数据中台、管网GIS系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
3.4.4 全面预算及绩效管理系统
3.4.4.1建设目标
构建智能化预算与绩效管理平台，实现预算编制、执行、调整、分析全流程数字化管理，强化项目库动态管控，并与财政绩效考核体系联动，提供多维度数据查询及可视化分析，提升预算精准性和绩效管理水平。
3.4.4.2功能要求
1、预算管理
实现部门预算申报、预算控制、预算调整、预算分析等，能够支持预算编制汇总功能，支持以统计列表等形式呈现各业务部门的预算情况，支持多种筛选方式辅助查阅预算信息，支持预算执行率的呈现与预警等功能。
2、项目库管理
实现能够根据单位业务需求以及财政管理要求建设项目库，支持对财政一上、二上项目库进行管理。
3、绩效评价管理
实现绩效申报、绩效监控、绩效评价、绩效跟踪等，需与上级财政主管部门要求的绩效考核内容保持一致，同时也能满足自定义设置等，主要包含项目资金、资金管理情况、绩效完成情况分析、绩效综合反馈等相关模块。
4、综合查询分析
实现全面、多维度的预算活动数据分析，对统计分析结果，能以可视化图表和统计表格形式体现，对于分析结果可以导出并进行二次加工使用等。主要包括项目库数据分析、预算数据分析、运行成本数据统计分析等
5、其他功能
含采购记录、合同记录、执行记录等模块，并与整体预算执行进行关联。
3.4.4.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK28]数据对接：包括但不限于与全面预算及绩效管理系统相关的生产数据、费用等数据对接。
应用对接：包括但不限于与全面预算及绩效管理系统相关的应用系统功能对接，如数据中台、泵站自动化监控系统、管网GIS系统、设备管理系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
（1）数据推送
将预算管理系统的月度实际花费推送给设备管理系统。
（2）可自动抓取泵站自动化系统、管网GIS系统等系统的费用信息，实现年度预算信息的填报。

3.4.5 业务应用平台成果及要求
	序号
	分类
	交付物名称

	1
	软件类
	全面预算及绩效管理系统（含预算编制、项目库管理、绩效评价、可视化分析模块）

	2
	
	排水户业务服务管理系统（含排水户综合管理、合同管理、工单管理、移动端服务等模块）

	3
	
	中水用户管理系统（含抄表管理、收费管理、移动应用、水质监管等模块）

	4
	
	LIMS管理系统（含检测全流程管理、仪器数据采集、质量控制、移动端应用等模块）

	6
	服务类
	系统部署与调试服务（含预算系统、排水户业务服务系统、中水系统、LIMS系统平台部署与联调）

	7
	
	数据迁移服务（完成历史LIMS数据清洗迁移、排水户数据迁移、预算数据迁移等）

	8
	
	系统对接服务（与数据中台、管网GIS系统、排水综合管理系统、泵站自动化系统等接口开发与集成）

	9
	
	硬件设备接入服务（完成LIMS系统42台大型仪器设备数据采集接口开发与联调）

	10
	
	培训服务（含预算系统操作培训、排水户业务服务移动端使用培训、LIMS检测流程培训等）

	11
	文档类（1LIMS管理系统、2排水户业务服务管理系统、3中水用户管理系统、4全面预算及绩效管理系统）
	体系规划

	12
	
	实施计划书

	13
	
	需求规格说明书

	14
	
	系统概要设计报告

	15
	
	系统详细设计报告（包含但不限于接口设计等）

	16
	
	数据库详细设计说明书

	17
	
	数据字典

	18
	
	数据库备份方案

	19
	
	用户使用手册（包含但不限于技术栈等）

	20
	
	系统测试方案

	21
	
	系统测试报告

	22
	
	安全风险评估报告

	23
	
	试运行报告

	24
	
	培训方案

	25
	
	培训手册

	26
	
	运维方案

	27
	
	运维手册（提供各网络节点的IP地址信息，并详细列明对应节点部署的硬件配置及软件环境；需包含软件部署图等）



本次系统建设含5年免费质保期。
3.5业务应用升级
3.5.1 设备管理系统
3.5.1.1建设目标
升级迭代设备管理系统，包括优化设备台账管理，对接其他业务系统自动获取设备信息；优化库存管理模式，简化出入库操作流程；简化维修保养相关数据的录入，统计分析设备维保情况；优化报废与调拨流程，方便用户查询；优化工艺巡检和设备巡检计划的编制，统计分析人员巡检情况；从效能角度和成本角度进行分析评估，给出报废/维修的建议和异常预警；优化用户权限管理，禁止非授权访问或越权访问；对接主数据系统，优化用户和组织架构；提供人性化流程管理功能，基于用户角色设置流程管理权限；全面美化用户界面，从色彩搭配、布局设计、交互元素等多个方面入手；简化移动端功能，主要包括工单管理、设备查询、流程管理、异常上报等必要功能。
3.5.1.2功能要求
1、台账管理
数据接入：后台抽取保留其他系统设备台账信息，与工程管理系统、排水综合管理系统交互，支持批量导入设备台账信息。
2、库存管理
数据接入：与新建的预算管理系统打通，实现预算申报、采购执行、部门领用的设备、材料库存全链条管理。
3、设备维修保养管理
（1）数据接入
与其他业务系统的维修工单关联。
（2）维修费用统计
对每次维修的费用进行统计，生成维修费用报表，与设备台账进行关联，实现设备维修记录与费用支出的全生命周期维保痕迹可溯源。
（3）历史维修次数、地点统计
记录设备的维修历史，包括维修次数、维修地点等信息，生成统计报表，帮助分析设备的故障趋势和维修需求。
4、能效管理
数据接入：通过泵站自动化系统、污水厂系统提供的重点用能设备电量数据接口，获取设备的能效数据（如能耗、运行效率等），并在系统中展示，支持能效数据的可视化分析。
5、报废与调拨
数据接入：通过与设备台账联动，对进入报废处置及调拨流程的设备进行标记，线下流程完成后由相关工作人员进行信息录入（部门内审批确认），报废与调拨流程结束后将相关设备信息同步推送至相关部门，根据统一设备编码进行台账变更。
6、设备运行管理
数据接入：引入能耗管理模块数据，通过一定时间的数据累计和机器学习，对设备能耗异常状态进行预警，新增同类型、同功率设备能耗比对功能，确保设备运行数据的实时监控和分析。
7、设备全生命周期管理
（1）设备经济寿命评估
根据设备采购金额、维修保养费用，通过费用比较法计算设备更新时机，提示设备是否已不具有继续维修使用的经济价值。
（2）设备使用寿命分析
对接入能耗数据的重点设备，通过分析历史能耗变动趋势，结合年运行时间，测算运行效率下降导致的使用寿命临界点，为设备大修、更新提供决策依据。
（3）设备异常故障评估
根据设备维修频次记录，通过预设规则生成设备异常故障评估报告，提醒管理人员寻找分析设备故障频发的原因。
（4）设备性能差异评估
分析同类设备不同品牌的运行能耗差异、维修频次及费用支出，评估不同厂家的设备的性能差异，为设备采购提供选择依据。
8、固定资产管理
实现固定资产的全生命周期管理，包括资产台账登记、调拨记录、财务系统对接，支持从人工卡片录入到信息化管理的升级，覆盖日常工作所需的资产清查、状态跟踪及调拨流程，确保账实一致、动态可查。
3.5.1.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK35]数据对接：包括但不限于与设备管理系统相关的设备编码、设备信息、设备维修信息、大型设备电耗、设备采购和维修费用等数据对接。
应用对接：包括但不限于与设备管理系统相关的应用系统功能对接，如预算管理系统、泵站自动化监控系统、污水厂管理系统、工程管理系统、排水综合管理系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
3.5.1.4系统已有功能
设备管理系统，功能涵盖设备台账管理、采购与合同管理、库存管理、养护检修管理、报废与调拨管理、设备运行管理与数据分析等功能模块。
3.5.2 泵站自动化管理系统
3.5.2.1建设目标
升级迭代泵站自动化监控系统。运行管理方面，优化运行告警、低水位运行分析、泵站飞行图、拓扑关系等功能模块，优化设备抢维修、设备运行的全流程管理，考虑泵站运行液位模式多样性；报表管理方面，对现有的报表模块进行优化升级，提升报表生成速度、丰富报表展示形式、提高系统自动统计分析能力，并确保报表数据的准确性和完整性，以满足用户日益增长的报表需求；智能分析方面，对现有的对比分析模块进行升级，增强其可配置性，使用户能够根据自身需求自由组合数据进行对比分析，主要包含水质上下游关联分析、综合分析、能耗分析功能。
3.5.2.2功能要求
1、生态补水
（1）生态补水总览
包括水质告警、净水站数据展示、河道装置运行情况和汛期高液位提醒。
（2）运行管理
报表中增加进水浊度数据，总览显示所有设备的实时运行状态，便于管理人员掌握设备运行情况。
（3）水质分析
实现水质检测结果的自动共享，确保数据的及时性和准确性；补充河道的水质分析功能，包括源水恢复时间分析、透明度分析。
（4）河道装置
实现进水浊度、推流器、原位孵化器、水质仪表等数据接入系统，增加河道巡河的问题上报统计台账，便于管理人员跟踪和处理巡河过程中发现的问题。
2、河道补水
数据接入:接入LIMS（实验室信息管理系统）的检测数据，确保数据的自动化和准确性。
3、报表统计
（1）数据接入
实现污水厂水量、水质数据的自动导入，确保数据的实时性和准确性。
（2）生态补水日报
每天上午9点生成“生态补水日报”（语音/文字），内容包括天气、降雨量、温度、风力、风向等信息，以及河道水质透明度、净水站运行情况、河道装置运行情况、告警提示等。
4、预算管理
合同管理:仅保留预算执行情况，并将其整合到合同管理中，作为合同执行提醒。
5、泵站拓扑图
（1）自定义修改
新增自定义修改功能。
（2）快速识别外水渗透
支持快速识别外水渗透情况，便于管理人员及时调整运行策略。
6、设施设备
（1）水泵全生命周期性能分析接入
将设备管理系统的能效分析结果（包括能耗、运行曲线、出厂后运行曲线以及运行一段时间后的情况对比、重点水泵的运行时间）与泵站系统共享。
（2）设施设备台账
系统自动提醒设备的质保到期时间，确保设备维护的及时性，需从工程管理、设备管理系统收集信息。
（3）设备保养
包括维护保养计划、运维处置工单、设备管理系统对接、工作量统计。
（4）设备维修
增加单体设备的维修费用填写窗口，便于维修费用的记录和分析。
（5）设备台账管理
在组织机构下添加相应的站点，站点作为生产数据建模的顶层对象，站点下可添加设备和传感器，最终实现三层级的基础数据建模。
（6）设备管理模块
优化水质仪器设备的基本信息管理，包括设备名称、型号、采购日期、使用寿命等，确保对设备的全面了解和掌控。
7、能耗分析
数据接入:接入电表数据，实现泵站能耗管理，包含电量、电费消耗量实时数据及统计等。
8、短信提醒
汛期高液位短信提醒:在汛期（5-10月），当三井河、运河、关河液位过高时，系统自动向相关人员发送短信提醒。
9、数据分析
（1）水质管理
与LIMS采样系统打通，统一样品数据，确保水质检测数据的准确性和一致性。
（2）组合分析
实现多站点、多指标组合分析，包括液位提升量与河标（运河水位）对比分析、截流泵站水量对比、挤外水分析、水量偏差分析等。
（3）图表优化
报表统计、水质分析内部功能内容适当调整，图表展示效果优化。
（4）管网GIS对接
对接管网GIS系统，获取管网相关信息。
（5）污水厂数据对接
江边污水厂一、二期与城北污水厂安装采集设备采集污水厂进水数据
（6）应急闸门数据接入显示
对应急闸门、调水闸门开启时间进行记录和统计，并根据调水闸门开启情况自动切换向双向泵站的流量累计统计。
10、移动APP
（1）设备采购维修
包括设备采购与维修查看、维修费用填报。
（2）巡河管理
支持通过APP上报日常巡河过程中发现的问题，便于问题的跟踪和处理。
11、查询功能优化
12、优化自动化平台数据库结构，按数据类型以及数据存储时间进行分表处理。
13、积水识别算法
视频识别算法通过结合目标检测、OCR技术和时间序列分析，能够从视频中提取标尺数字并分析其变化趋势。满足22个立交泵站视频识别，可以合理分配每个前端点位的抓拍时间间隔。
3.5.2.3系统对接要求
数据对接：包括但不限于与泵站自动化管理系统相关的水质化验、污水厂水质水量、河道推流器等在线仪表、泵站电耗、应急闸门状态、设备全生命周期分析、设备维保信息等数据对接。
应用对接：包括但不限于与管网管理系统相关的应用系统功能对接，如管网GIS系统、实验室LIMS系统以及污水厂系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
（1）河道补水模块
接入LIMS（实验室信息管理系统）的检测数据，确保数据的自动化和准确性。
（2）报表统计模块
包括污水厂水质水量数据等。
（2）已安装的所有监测仪表数据接入
包括现场进出水浊度、河道推流器、原位孵化器和水质仪表设备等运行设备状态数据等，目前系统存在缺失。
（3）新增泵站水泵能耗数据获取
对接电表，获取现场数据，数据如通过PLC采集通讯，需确保厂家能在原有基础上新增采集点或重新编写程序对接上位机；如走网关设备，目前技术路线已经打通。
（4）污水厂数据对接
江边污水厂一、二期与城北污水厂安装采集设备采集污水厂进水数据。
（5）应急闸门数据接入	
对应急闸门、调水闸门开启时间进行记录和统计。
（6）设备管理系统数据对接
将设备管理系统的能效分析结果（包括能耗、运行曲线、出厂后运行曲线以及运行一段时间后的情况对比、重点水泵的运行时间）与泵站系统共享。
（7）数据推送
将泵站自动化系统的设备维护信息（设备、次数、地点、费用等）推送给设备管理系统。
将泵站自动化系统的电耗数据推送给设备管理系统。
3.5.2.4系统已有功能
泵站自动化监控系统WEB端各子模块，包括驾驶舱、基础信息、泵站运行、设施设备、安全管理、补水泵站、数据分析、预算管理、防汛管理、综合管理、邻利泵站等功能。
3.5.3 管网管理系统
3.5.3.1建设目标
升级迭代管网GIS系统，漏损管理方面，建立智能化漏损管控与养护管理平台，实现管网实时监测、智能预警与移动化工单处置的闭环管理；养护网格化管理方面，并通过可视化驾驶舱整合GIS数据与多维度业务指标；挤外水管理方面，与排水户业务服务系统对接，共享源头排水户外水量数据。提升管网漏损治理与养护决策效率。
3.5.3.2功能要求
1、漏损管理
（1）监测报警
对管网监测点位进行配置，形成流量、压力监测点位台账，接入在线仪表数据，并关联一张图进行点位实时展示。设置预警阈值，当指标达到或超过阈值时自动发送预警通知，形成报警数据清单。
（2）外勤工单
对听漏外勤进行记录，包括工单派发/工单执行/工单记录。用户可在手机端进行听漏情况的记录。
（3）漏损诊断
包括压力异常、流量异常、漏损点、产销差异常。
（4）一张图
包括资产总览、在线监测、历史漏损点、补漏次数、工单统计、产销差异常。
2、养护网格化驾驶舱
（1）管网养护完成情况统计
管网巡查、养护工作完成数量、完成率统计图表。
（2）问题处置统计
发现问题数量（路面巡查、养护巡查）统计，处置和解决问题数量统计，对应比例统计图表。
（3）热线投诉统计
热线投诉总量统计，有责问题数量统计图表。
（4）片区检查统计
片区自主检查工作量、检查合格率统计图表。
（5）片区仪表设备异常统计
片区仪表设备异常率统计图表。
（6）第三方考核统计
对第三方考核次数及金额统计图表。
（7）安全事故统计
安全事故数量统计图表。
（8）GIS修改统计
GIS自主核对修改数量、非自主发现问题修改数量统计图表。
3、外水统计
数据接入显示：与排水户管理系统对接，共享源头外水量数据，区分市政和源头的外水，形成统计图表。
4、GIS 服务
GIS相关接口
3.5.3.3系统对接要求
数据对接：包括但不限于与管网管理系统相关的外水量、热线信息、水费、水表、压力、液位计、公安视频等数据对接。
应用对接：包括但不限于与管网管理系统相关的应用系统功能对接，如中水管理系统、源头管理系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
（1）接入排水户业务服务系统填报源头的外水量。需区分市政和源头的外水。
（2）热线信息（其他来源：12345等平台）。
（3）接入中水管理系统的水量、水费数据。
[bookmark: OLE_LINK39]（4）新增水表、压力、液位计数据的接入。
（5）接入一网统管系统的与内涝情况有关的公安视频数据。
3.5.3.4系统已有功能
在管网数据管理方面建设了GIS系统，实现了管网设施可视化、电子档案管理；在管网运维业务方面建设了外勤管理平台和管道完整性管理系统，实现了管网巡检、维修、清疏、CCTV(closed circuit television)检测等业务的信息化管理；通过建立工单管理平台，形成巡查、养护、检测、隐患处理、缺陷维修、应急处置等全业务链闭环管理。
3.5.4 源头管理系统
3.5.4.1建设目标
升级迭代源头管理系统，覆盖排水户审批、执法、巡检、收费、危废管理的数字化闭环，支持移动端协同，并与排水综合管理系统、LIMS、许可系统等深度对接，确保数据互通、流程协同、智能预警，提升源头治理与执法效率。强化数据处理能力，提升在线数据的实时性和准确性，提供多样化的数据展示和导出方式。
3.5.4.2功能要求
[bookmark: OLE_LINK30]1、监管“一张图”子系统
通过集成排水管网GIS系统中的地图服务，为常州市源头管理系统提供基于GIS的排水户、污水厂、泵站等设施的浏览、查询、量算及监管数据的专题显示，实现“一张图”数字化管理模式。该模块功能包括地图数据分析与标准化处理、图层设置、动态监控与报警、地图浏览与查询、专题地图显示、地图分析、排水户管理、新增产业园图层及污染物流动示警图等，旨在实现排水许可及源头监督管理的全面数字化与动态监管。
2、监管数据中心子系统
（1）排水信息管理
集成排水户、泵站、管网、污水厂等排水设施的相关信息，并提供基于GIS的浏览、查询等操作。
（2）排水许可管理
许可信息管理主要通过集成排水许可审核工作系统中的相应信息和现场检查信息，提供许可证发放及监督检查信息的辅助查看等功能，以及实现排水许可审核工作系统的现场核查意见反馈。
（3）污水厂监管管理
污水厂监管管理系统支持报表填报、汇总、分析及文件管理，涵盖21种报表样式，提供人工填报、EXCEL导入及在线监测数据关联功能，并支持报表上传、下载和打印。系统集成补贴及形式发票管理，定制化开发8种表格样式，支持绩效分析、巡检任务计划制定及移动端数据同步，实现污水厂全面数字化监管与动态管理。
（4）在线监控管理
在线监控管理系统集成常州市范围内污水处理厂、泵站及重点排水户的实时监测数据，支持流量、液位、污染物等数据的实时查看、历史查询及统计分析，并提供图形化展示与报表导出功能。系统具备监测设备管理、远程控制、异常报警及视频监控功能，支持自定义数据采集频次、远程阀门控制及视频存储回放，同时优化了报警设置、数据修复及指标分析功能，实现全面的监管资料管理与绩效分析。
（5）数据分析
数据分析模块提供对一级泵站、污水厂和排水户的水量、水质、降雨量等数据的组合对比与多维分析，支持系数和时间差调整，新增在线窨井式COD、总氮或氨氮仪表。系统具备排水异常管理功能，智能化调节进出水量分配及异常趋势分析，并支持任意时段原始数据、修正数据及水质监测数据的导入导出。此外，系统根据合同污染物允许排放总量，动态预警排水户的污染物排放总量超标情况。
3、源头管理
（1）源头信息管理
源头信息管理模块集成排水户的基本信息、检查记录、排水量、检测数据等源头管理相关信息，支持按日期、单位名称、行业分类等多条件查询及数据统计，并以数据表、图形等形式展示检查频次、达标率及整改情况。系统还支持将上述信息按Excel模板导出，便于进一步分析与管理。
（3）绩效分析
源头绩效分析系统基于排水户的用水量、排水量及污染物浓度等数据，支持对达标率、污染物排放总量、行业产污系数等指标的分析计算，并提供多属性查询、统计及图表展示功能。系统具备报警功能，可动态监控排水户年度污染物排放总量是否超量，并支持按月、季度、年度进行绩效分析，新增COD限值高亮显示、数据异常提醒及地均氨氮、总氮等指标统计功能，实现排水户产污、排污及达标情况的全面数字化管理。
（3）源头检查监测
源头检查监测模块主要从常州市城市排水实验室信息管理系统导入排水户监测数据，支持基于监测数据的Excel模板导出功能。系统提供监测数据异常判断及报警功能，报警阈值可依据排水户接管标准或人工设定，并通过列表或窗口形式显示报警信息，支持人工选择是否列入源头巡检计划。此外，系统完善了数据读取功能，支持同一排水户的多地址、多合同等复杂情况，并新增机器人功能，工作日定期发送监测数据及超标数据至微信群或短信，确保数据的实时监控与追溯性。
（4）排水户水量管理
排水户水量管理模块集成用水量和排水量数据，支持信息填报、导入及按月统计查询，提供水量平衡分析、行业类别统计及预警功能，当排水量/用水量超预警值或日均排放量超申报量时触发报警。模块还涵盖污水处理费、水质检测费的计算与收费管理，支持收费通知单自动生成及退费统计分析功能。
（5）排水户危废管理
排水户危废管理模块支持危废类别、数量、处置单位等信息的填报与导入，提供分行业、分类别的危废数量统计与分析功能，并具备上报信息滞后提醒功能，对未按时填报的排水户定期生成提醒表单。
（6）信用评价
对接入市政污水管网的排水户进行信用评价与动态管理，支持信用等级、分值、失信及增信行为的记录与展示，提供失信/增信行为证明材料上传、统计分析及图表展示功能，并支持信用得分方式选择、报表统计及下载打印功能。模块还与移动端联动，实现运行报表的同步更新与状态查询。
（7）源头监测
源头监测模块应支持超标排水户列表及指标查询功能，提供超标排水户高亮显示功能。
（8）源头溯源
源头溯源模块提供用于源头溯源的管网系统GIS图层；支持排水户在线监测数据按时间查询及筛选功能，并支持时间间隔自定义修改；提供监测数据对比功能。
（9）源头巡检
源头巡检模块应提供电子台账与源头监测数据关联功能，通过在移动端生成的编码将源头监测中的工单相关的数据在电子台账中查询。
4、排水户接管审批子系统
排水户接管审批模块支持接管审批全流程管理，包括任务分配、意向书/合同生成、内部会签及审批环节设置，与排水综合管理系统互通，提供审批时限提醒、附件生成与打印功能。模块涵盖接管告知、意向书、临时合同及正式合同阶段的材料清单管理，支持合同续签、变更、注销及统计功能，并依据规则分配合同编号，
5、执法监管业务子系统
（1）排水许可执法
排水行政执法系统提供执法基础数据管理（企业信息库、职权目录库等），支持执法任务分配，包括“双随机”、上级指派、群众举报三种模式，并支持年度、季度、月度巡查计划制定与任务逾期提醒。系统还涵盖案件移交、立案处理及执法任务统计功能
（2）源头巡检管理
支持智能化巡检计划制定与任务分配，基于排水户多维属性（行业类别、信用等级、地理位置等）自动生成巡检方案，兼容人工添加、上级指派及未完成任务自动结转，内置审批流程；同时提供全周期整改跟踪管理，实现从限期整改通知发放、现场勘查到闭环验收的流程管控，具备逾期预警、文书自动生成（整改/终止排放通知等）及多维统计查询（支持按区域/行业/整改状态等维度进行数据透视与可视化展示）。
（3）移动监管
移动端系统集成常州市排水地理数据，为现场执法人员提供排水户、污水厂、泵站等信息的浏览、查询及地图辅助功能，支持巡检信息采集、现场文书生成、监测数据查看与报警。模块涵盖排水户信息上报、运行记录填报、采样送检、源头巡检、泵站及污水厂巡检等功能
6、源头溯源子系统源头溯源管理模块支持对污水厂、泵站、排水户等网络拓扑结构的分析与图形化展示，提供污染事件的自动监控与溯源分析功能，重点监控CODCr、pH、TP等指标，支持自动报警、人工输入溯源及污染物预测浓度计算。系统还具备排水户管理功能，支持污染企业清单的编辑、地图定位及信息查看
7、收费管理
（1）水量管理
水量管理新增德宏在线监测数据关联功能；新增排水户水量的编辑修改功能，并支持权限控制；新增排水户工业废水水量统计（按接入污水厂统计）功能，并支持报表的导出及打印；新增排水户的户号列表，并支持查询展示。
（2）收费管理
收费管理系统新增费用未开通知书与未开发票的列表查询及导出功能，支持三种费用通知单模板的自动生成、导出与打印。模块完善加价污水处理费的自动计算功能，新增确认按钮配置，并支持年度收费统计数据的导出
（3）收费统计
收费统计模块支持对费用的查询统计功能，支持按时间查询应收和实收情况
（4）收缴表
收缴表编辑功能；收缴表自动生成打印功能；
8、网页接单
在页面增加接单按钮（同微信小程序功能），包括源头巡检工单、许可巡检工单、厂站巡检工单
9、 微信公众号
微信公众号功能包括排水户情况（信息收集、运行记录、运行历史、地图查询）、源头监管（许可执法、采样送检、源头巡检、厂站巡检）、水质水量（水量管理、在线监测、监测报警）等功能。
10、 微信小程序
微信小程序功能包括排水户情况（信息收集、运行记录、运行历史、地图查询）、源头监管（许可执法、采样送检、源头巡检、厂站巡检）、水质水量（水量管理、在线监测、监测报警）等功能。
11、配置管理
（1）排水户属性
增加排放口数量，用于监测费的计算；
（2）在线仪表报警设置
增加自定义角色报警功能设置；
12、用户权限
13、其他功能
该系统需支持文档上传/在线查看及历史追溯功能，提供合同到期提醒；
通过唯一编码统一管理排水户名称变更，同步更新多系统数据并支持新旧名称检索；
可导出原始及修正后的水处理报表（日/月/年/自定义时段），确保LIMS跨年数据导出字段一致性；
整合合同、许可、采样口等流程，实现跨系统文件推送/状态追踪/巡查记录整合，强化多业务协同。
3.5.4.3系统对接要求
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK69]数据对接：包括但不限于与源头管理系统相关的排水户、工单、许可证、采样化验、检测合同、排水户在线流量/水质监测、污水厂站进出水流量/液位及水质、泵站液位/水量/水质仪表数据、排放口视频、监控设备远程控制等数据对接。
应用对接：包括但不限于与源头管理系统相关的应用系统功能对接，如数据中台、管网GIS系统、排水户业务服务系统、实验室LIMS系统、统一认证，统一待办等，系统众多，为满足建设单位监管需要，需进一步梳理各系统相关内容并明确项目边界、接口开发调用和信息集成相关问题。
[bookmark: OLE_LINK29]为便于本系统与其他平台的顺利集成，需在项目实施过程中协调第三方设备厂商及集成商开发及集成相应接口。
（1）根据新版企标进行排水户数据订阅，排水户业务服务系统与源头管理系统签订变更注销合同相互推送更新。
（2）排水户业务服务系统所进行的所有工单信息，需在源头管理系统进行同步查看。如发证之前的采样工单，发证之后的采样工单。
[bookmark: OLE_LINK40]（3）接入新增的10个窨井在线水质监测仪表数据。
（4）能根据现场各排放口数采仪表采集信息及输出开关信号信号实现远程电控阀门（9个）的远程控制。
3.5.5报表中心
3.5.5.1建设目标
构建高效、可追溯的报表管理平台，实现移动端便捷操作、跨系统数据融合、审批流程规范化及实时预警通知，全面提升运营管理数字化水平。
3.5.5.2功能要求
（1）报表中心移动端页面优化	
优化移动端展示页面，对于高频访问的重点报表制作H5页面，新建高频访问的报表填报页面。
（2）报表审批	
需要对填报报表做审核审批流程，并在审核审批流程里显示本次更新数据的原因和摘要信息。对数据的增删改记录进行留痕。
（3）迁移老oa的运行管理模块	
迁移老oa的运行管理模块，污水厂数据接入。
（4）短信通知
在污水厂运行日报添加微信/短信通知，在每天污水厂全部填报完数据后，通知相关负责人。
（5）功能完善
包括填报和查看报表迁移，升级报表工具，实现报表工具&quickBI对接打通，报表工具和OA打通集成。
3.5.6排水综合管理系统
3.5.6.1建设目标
短信平台迁移对接和统一认证服务。
3.5.6.2功能要求
1、短信平台对接
将短信平台与排水综合管理系统打通。
2、统一认证服务
实现组织数据接入、SSO认证登录接入、统一待办数据接入和应用权限接入等。
3.5.6.3系统对接要求
（1）需完成其他系统对排水综合管理系统统一认证服务的对接。
（2）完成需在排水综合管理进行审批的各个系统待办对接。
（3）完成设备管理系统与排水综合管理的编码统一。
3.5.6.4系统已有功能
1、系统包括门户、流程、党建、公文、行政、人事、宣传等功能
2、党建：数据看板、党组织管理、党员信息、中心组学习
3、公文：公文中心、共享文件
4、行政：会议管理（会议日历、会议室使用情况、查询会议、会议报表、印章管理、信访管理、任务管理、因公外出
5、宣传：发布计划、信息采编、舆情管理、文档管理、云盘、调查数据（问卷调查、调查结果、参与调查、数据填报）
6、人事：通讯录、人员管理、考勤管理、工作日志、日程管理、个人工资单、个人薪资发放查询
7、任务：我的任务、我负责的任务、我参与任务、我关注的任务、我创建的任务、我分配的任务、分享给我的任务、所有任务、已完成新反馈任务、任务执行分析、周期任务、任务导出
8、邮箱：收件箱、已发送、草稿箱、垃圾箱、待办邮件、标星邮件、所有邮件、我的文件夹、我的标签
9、协作
10、短信：短信、短信模板维护
11、学习：知识、考试（我要考试、考卷列表、题目列表）、问答、学习积分
12、采购
13、法务：普法专栏、争议
3.5.7泵站SCADA系统
3.5.7.1建设目标
构建智能化SCADA系统，实现多泵站场景化调度与精准控制，支持汛期高液位实时预警、泵站拓扑可视化操作及防汛排涝动态监控，通过“一站一策”策略优化泵站运行，提升远程控制效率与应急响应能力，确保排水系统安全高效运行。
[bookmark: OLE_LINK67]3.5.7.2功能要求
1、调度预案设置	
新增运行模式界面，预设多种运行模式，分别设置泵站运行控制参数，实现多泵站多场景一键下发切换；
预设模式包括：枯水期(晴天、低水位)、汛期、一般降雨、极端降雨、应急调度（预案库需包含源网厂站河一体化智能调度平台中的预案）。
各泵站预设参数需按泵站大类进行显示和操作，下发时可单选或多选进行个别泵站的参数调整下发。
从主菜单中增加调度预案按钮，可以对泵站数量进行选择，必要时候对关联泵站实现分组调度模式，可事先预设好调度模式进行一键调度或者手动模式进行组合调度；其中多泵站联合调度时需考虑相关泵站之间的逻辑关系（譬如上下游泵站的水位制约关系）。
2、汛期高液位提示	
汛期（5-10月）三井河、运河、关河高液位时提示。
SCADA系统中高液位报警时出现显著颜色提示或者变色闪烁提示等，同时在SCADA报警系统中给出文本提示并发出报警声音，直至当班人员进行报警确认后采取相应处理措施，历史报警记录随时可查。
3、泵站拓扑图功能	
（1）在泵站拓扑图上实时显示泵站的运行数据;
（2）在拓扑图上显示泵站的控制参数，并支持在线修改;
（3）支持点击查询泵站的历史趋势曲线，便于分析运行情况;
（4）全系统（仅污水泵站，双向泵站需标识运行方向）;三个污水厂的泵站系统，可切换污水泵站、所有泵站两张展示
SCADA系统中包含泵站拓扑图，可以从拓扑图中点击进入每一个具体泵站，或者从上方菜单中进入泵站。对于单个泵站SCADA画面，画面展示设备运行状态（譬如红绿颜色显示不同设备状态），同时可以对单台设备进行远程手动控制，或者多台设备进行逻辑程序控制（譬如水泵根据液位计进行高开低停的自动启停控制等），如果是变频水泵实现频率反馈和频率在线可调节。对于泵站设备状态（譬如手/自动,运行/停止，电流，频率，液位等数据）可查询历史数据，便于分析运行状态情况。按照要求实现全系统(仅污水泵站，双向泵站需标识运行方向）;三个污水厂的泵站系统，可切换污水泵站、所有泵站两张图展示。
4、截流泵站关联展示	
截流泵站关联河道、应急闸门的实时运行数据参数修改等功能结合泵站拓扑图展示;
SCADA系统中包含截流泵站画面，画面上可以反映应急闸门运行状态（譬如红绿颜色显示不同启闭状态），同时可以对闸门远程手动开闸关闸控制，或者根据自动控制逻辑对闸门进行远程自动控制。
5、防汛排涝专题	
增加地图界面，展示立交泵站、河道液位的实时运行数据、历史曲线查询和参数修改等功能，支持数据的分类显示或隐藏。
SCADA系统中包含地图画面展示立交泵站，画面上可以显示液位数据，同时可以对液位等实时运行数据进行历史查询，量程修改，报警高低限修改等，还可以根据需要对数据进行分类，实现数据的分类显示或隐藏功能。
6、接入城北厂与深水江边的实时流量数据	
接入城北厂与深水江边的实时流量数据。
SCADA系统中包含城北厂与深水江边的实时流量数据，同时可以对流量数据等实时运行数据进行历史查询，量程修改，报警高低限修改等功能。
7、“一站一策”控制程序	
对19座泵站进行“一站一策”控制程序编写，调整SCADA泵站界面，新增“一站一策”控制相关内容。
SCADA系统中包含19座泵站的泵站界面，事先编辑好一站一策的控制功能，针对每一个泵站实现定制化的控制策略，实现精准控制。
8、新排江泵站自控界面	
软件组态相关界面开发。
SCADA系统中包含新排江泵站的泵站界面，画面展示设备运行状态（譬如红绿颜色显示不同设备状态），同时可以对单台设备进行远程手动控制，或者多台设备进行逻辑程序控制（譬如水泵根据液位计进行高开低停的自动启停控制等），如果是变频水泵实现频率反馈和频率在线可调节。对于泵站设备状态（譬如手/自动,运行/停止，电流，频率，液位等数据）可查询历史数据。
3.5.8业务应用升级成果及要求
	序号
	分类
	交付物名称

	1
	软件类
	设备全生命周期管理系统（含台账管理、库存管理、能效分析、报废调拨、移动端功能等模块）

	2
	
	泵站自动化管理系统（含生态补水模块、报表统计、能耗分析、移动APP等功能）

	3
	
	管网管理系统（含漏损管理、养护网格化驾驶舱、外水统计、GIS服务等模块）

	4
	
	源头管理系统（含监管“一张图”、排水许可管理、收费管理、移动监管、信用评价等模块）

	5
	
	统一认证服务系统（支持SSO认证登录、统一待办接入、权限控制）

	6
	
	报表中心系统（含报表中心优化、审核流程、短信通知、帆软工具升级集成功能）

	7
	
	SCADA系统升级包（含调度预案设置、泵站拓扑图功能、截流泵站关联展示、汛期高液位提示等模块）

	8
	服务类
	数据迁移服务（设备台账/维修数据迁移、历史监测数据清洗与ETL等）

	9
	
	系统部署与调试（含设备管理系统、泵站系统、管网系统、源头管理系统等平台部署与联调）

	10
	
	系统对接服务（与排水综合管理系统、LIMS系统、预算管理系统、GIS系统等第三方接口开发）

	11
	
	模型与算法服务（含设备能效分析模型、漏损诊断算法、水质预警模型开发与参数校准）

	12
	
	培训服务（含操作培训、设备全生命周期管理培训、SCADA系统调度策略培训）

	13
	文档类（1设备管理系统、2泵站自动化管理系统、3管网管理系统、4源头管理系统、5报表中心、6排水综合管理系统、7泵站SCADA系统）
	体系规划

	14
	
	实施计划书

	15
	
	需求规格说明书

	16
	
	系统概要设计报告

	17
	
	系统详细设计报告

	18
	
	系统详细设计报告（包含但不限于接口设计等）

	19
	
	数据字典

	20
	
	数据库备份方案

	21
	
	用户使用手册（包含但不限于技术栈等）

	22
	
	系统测试方案

	23
	
	系统测试报告

	24
	
	安全风险评估报告

	25
	
	试运行报告

	26
	
	培训方案

	27
	
	培训手册

	28
	
	运维方案

	29
	
	运维手册（提供各网络节点的IP地址信息，并详细列明对应节点部署的硬件配置及软件环境；需包含软件部署图等）


本项目合同签订后，原有系统的相关支持服务由本项目承担。
本次迭代升级含整体系统5年免费质保期。
3.6数据治理与应用
3.6.1数据标准
中标人应结合常州排水公司数据标准规划，提供数据标准化治理与管控能力。
1、现有数据标准遵循要求
现有标准遵循：所有数据采集、存储、交换需严格遵守以下标准：  
国家及行业标准：GB/T 26335-2010《工业企业信息化集成系统规范》、GB/T 18578-2008《城市地理信息系统设计规范》等；  
常州排水自有标准：QB-CZPS系列标准（如主数据规范、元数据管理规程等）；  
数据中台统一规范：数据编码规则、接口协议（JSON/XML）、字段命名规则（如“设备编号”统一为“SB_Code”）。  
数据一致性要求：跨系统数据交互需通过数据中台完成，确保字段定义、单位、精度一致（如流量单位统一为m³/h）。  
2、数据标准完善措施要求
（1）问题诊断要求
当前数据治理存在主数据冗余（如设备台账重复录入）、字段冗余（如“泵站名称”与“泵站编号”逻辑冲突）、数据血缘不清晰等问题。需在实施开发过程中，进行数据标准的问题诊断和缺失识别。  
（2）数据标准优化完善要求
基于常州排水行业数据规范，补充完善主数据管理体系，建立唯一标识机制并明确分类编码规则、属性字段定义及全生命周期管理标准，重点覆盖设备、排水户、采样等核心数据域，同步构建数据治理闭环，推动标准实施落地，实现全流程标准化管理。
3.6.2 数据采集与接入
1、实时数据采集
实时数据采集内容包括污水处理厂的实时数据采集，主要采集内容包括：
1）污水处理厂：进厂水COD、NH3-N、TP、TN、pH、温度、瞬时流量、累计流量；出厂水COD、NH3-N、TP、TN、pH、温度、瞬时流量及累计流量等数据；进水泵房液位，生反池主要运行参数（如分池体进水量、回流量、曝气风量），生反池主要过程仪表数据；主要设备的状态。
2）数据的采集频率：秒级-分钟级（可根据需求进行调整）。
3）支持数据缓存和断点续传功能。
4）采集范围：深水城北污水厂、深水江边处理厂、江边污水处理厂五期等。
[bookmark: _Toc95130052]2、外部数据对接
本项目根据业务需要与市大数据局、环保局、气象局、公安交警等各相关单位对接，建立本项目所需的外部数据共享接口及完成对接任务。
3.6.3 数据治理服务
3.6.3.1 管网数据治理
1、数据质检
（1）一键质检
1）异常值规则设置
对数据库中各字段的质检规则阈值进行设定
2）全局规则设置
拓扑关系检查参数、质检通过阈值进行设定。
3）质检管理
依据质检规则进行质检，生成质检报告和质检一张图，可查看质检历史、质检结果。
4）质检结果分析
统计各种质检问题（孤立节点、孤立管线、逆坡等）的数目，生成图表和质检问题报告
（2）质检一张图
可选择质检类型，在地图GIS显示所有质检问题的分布。
（3）字段缺失定位查看
可根据属性缺失的管点管线编码，定位到相应管线。
（4）异常值定位查看
可根据异常值的管点管线编码，定位到相应管线。（包括管线逆坡、断头管、缩径、异常下降/上升、V形管/倒V形管、井底过深）
2、数据治理
（1）重合管点/线处理
对空间重合点线进行校核，确认后更新入库。保留原管线和删除管线记录，用户可一键恢复和修改所删除的管线。
（2）管点/管线高程补值
对排水管网基础属性数据进行校核和补值，确认后更新入库。保留原管线质检和修改管线记录，用户可一键恢复和修改所补充的管线。
（3）流向补充
对排水管网流向进行校核和补值，确认后更新入库。保留原流向质检和修改流向记录，用户可一键恢复和修改所补充的流向。
（4）管点/管线属性补值
对排水管网数据进行校核和数值更新，确认后更新入库。保留补充属性记录，用户可一键恢复和修改所补充的属性。
（5）范围要求
范围包括常州市污水管网1200公里、雨水管网900公里。包含常州市常柴（横西）、永宁、晋陵、城中四个片区的污水管网区域的数据治理。预估常州市管网数量为85016点对象、86891线对象。
3.5.3.2 数据中台治理
（1）元数据管理
为了让数据更好地被业务人员找到和理解，开展元数据梳理和配置相关工作。
（2）物联网点位自动分发管理功能
在数据资产管理系统增加该功能，实现一处配置自动发给数据中台
（3）数据质量管理机制建立
建立数据质量管理闭环机制，以及全链路数据监控、异常通知能力。提供对应的支撑工具。
（4）异常处理
大数据平台和智慧应用等系统的日常巡检、异常处理等工作，保障各个系统稳定运行。
（5）数据源头管理
数据源头接入、变更管理，根据数据需求或者数据源头的变更，开展新的数据源头接入或者数据源头变更开发等工作。
（6）数据应用迭代
根据业务需求，对现有的数据应用进行优化，包括对应的应用开发和数据开发工作（比如在既有的报表增加新的指标或者在既有的大屏上进行指标的迭代开发等工作）。范围：报表中心、智能搜索、决策支持中心、智慧管网和智慧污水厂。
（7）数据质量管理
建立数据质量管理闭环机制，监控数据质量，发现问题及时闭环处理。
（8）数据资产目录管理
针对新增的数据进行数据，在数据资产管理系统进行数据的上架注册管理，以及分类分级操作。
（9）数据共享
及时响应各类数据共享需求，进行相关数据开发、数据服务发布和数据推送工作。
（10）主数据管理运营
系统功能更新；主数据下游分发技术支持。
（11）包含但不限于大数据计算平台、大数据治理平台产品的五年质保。
3.6.4 降雨预测数据服务
提供5年常规天气数据、分钟级降水数据。主要包括常州市主城区。
	数据类型
	描述
	接口形式

	常规天气数据
	1、天气数据：空间分辨率1公里，更新频率1分钟。
2、15天逐小时数据：空间分辨率5公里，更新频率15分钟。
3、15天逐天数据：空间分辨率20公里，更新频率2小时。
4、天气预警，与国家预警中心同步。更新频率：即时。
	API文件接口；
格式为Json。

	分钟级降水数据
	1、2小时逐分钟降水（降雨、降雪）数据：空间分辨率1公里，更新频率5分钟。
2、30分钟降水概率：空间分辨率1公里，更新频率5分钟。
3、2小时降水情况的自然语言描述：空间分辨率1公里，更新频率5分钟。
	API文件接口；
格式为Json。


3.6.5数据治理与应用成果及要求
	序号
	分类
	交付物名称

	1
	服务类
	数据采集与接入服务（含实时数据采集、外部数据对接）

	2
	
	数据治理服务（含重合管点/线处理、管点/管线高程补值、流向补充、管点/管线属性补值）

	3
	
	数据中台治理服务

	4
	文档类
	数据标准标准文本（编码、标准、规范或制度类等文档）

	5
	
	数据治理后的管网GIS数据

	6
	
	体系规划

	7
	
	实施计划书

	8
	
	需求规格说明书

	9
	
	系统概要设计报告

	10
	
	系统详细设计报告（包含但不限于接口设计等）

	11
	
	数据库详细设计说明书

	12
	
	数据字典

	13
	
	数据库备份方案

	14
	
	用户使用手册（包含但不限于技术栈等）

	15
	
	系统测试方案

	16
	
	系统测试报告

	17
	
	安全风险评估报告

	18
	
	试运行报告

	19
	
	培训方案

	20
	
	培训手册

	21
	
	运维方案

	22
	
	运维手册（提供各网络节点的IP地址信息，并详细列明对应节点部署的硬件配置及软件环境；需包含软件部署图等）



本次系统建设含5年免费质保期。
3.7信息安全保障
3.7.1安全要求
常州排水智慧水务的建设成果包括广泛部署的智能感知设备、基于大数据、云等新技术的智慧应用系统以及提供支撑的基础设施如网络、大数据等，广泛部署以及综合系统的特点决定了智慧水务建设在信息安全方面有着强烈的需求，基于智慧水务工程的自身特点，建立“可信、可控、可管”的信息安全保障体系，使得智慧水务系统能够按照预期运行，免受攻击和破坏。
[bookmark: _Toc8331054][bookmark: _Toc535228242][bookmark: _Toc65962002][bookmark: _Toc482707414][bookmark: _Toc359225132][bookmark: _Toc535228474][bookmark: _Toc23601][bookmark: _Toc369783779][bookmark: _Toc475976144]3.7.1.1安全等级划分
按照《信息安全等级保护实施指南》，安全等级从低到高依次包括自主保护级(第一级)、指导保护级(第二级)、监督保护级(第三级)、强制保护级(第四级)、专控保护级(第五级)五个安全等级。本项目在已建成的具备等保三级的数据中台基础上运行。
[bookmark: _Toc10710][bookmark: _Toc535228243][bookmark: _Toc65962003][bookmark: _Toc535228475][bookmark: _Toc8331055]3.7.1.2数据安全需求
本项目建设中需要归集内部以及共享外部的数据，在数据归集、清洗、存储、访问、传输过程中具有很高的安全需求，如数据的完整性、机密性，可通过加密、备份等手段提高数据的安全性。同时为避免病毒利用智慧水务系统隐藏、扩散及破坏，须采用防、杀、管相结合的综合治理方法，确保系统免受病毒侵害，须在“云、管、端”分层部署防病毒措施。
[bookmark: _Toc65962004][bookmark: _Toc535228244][bookmark: _Toc8331056][bookmark: _Toc359225139][bookmark: _Toc482707421][bookmark: _Toc369783786][bookmark: _Toc16908][bookmark: _Toc475976151][bookmark: _Toc535228476]3.7.1.3物理安全
物理安全是系统安全运行的基础和前提，主要包括环境安全、设备安全和数据存储安全三个部分，针对计算机信息系统所在环境、所用设备、所载数据存储的进行安全保护。智慧水务系统中实时监测监视信息的采集主要依靠现场智能感知设备，现场设备物理安全是整个智慧水务运行的关键所在，因此加强这些设备的管理保护尤为重要。此外，这些部署在室内外设备还必须考虑防热、防潮、防水、防盗等需求。
[bookmark: _Toc65962005][bookmark: _Toc475976148][bookmark: _Toc369783783][bookmark: _Toc535228477][bookmark: _Toc482707418][bookmark: _Toc28971][bookmark: _Toc359225136][bookmark: _Toc8331057][bookmark: _Toc535228245]3.7.1.4应用安全
在应用层提供系统的安全访问控制，是信息系统安全的主要安全策略。由于应用层访问控制的复杂性，必须提供一个对系统资源进行完全控制的安全平台，所有用户访问该系统的任何资源必须且只能通过这个安全平台的控制来进行。
[bookmark: _Toc359225137][bookmark: _Toc65962006][bookmark: _Toc482707419][bookmark: _Toc535228246][bookmark: _Toc369783784][bookmark: _Toc19195][bookmark: _Toc475976149][bookmark: _Toc8331058][bookmark: _Toc535228478]3.7.1.5主机与系统安全
主机的操作系统、中间件系统应具有很高的安全需求，各类系统软件需要经过安全认证、来源可靠、上线前需要做好安全加固工作。
系统安全包括：操作系统安全、数据库系统安全、应用服务器系统安全。操作系统、数据库系统、应用服务器是本项目的支撑系统级平台，数据和软件的丢失、篡改、窃取、非法复制、滥用等对系统造成的后果是灾难性的，造成的影响是严重的。
主要的系统安全措施包括：
1、对各类用户、终端对各子系统实行访问权限的分级、分类管理，实行访问权限的限制、隔离和关键性注册的审计。
2、用户和文件之间的双向访问权限设置：既可对文件定义被访问权限，也可以对用户定义文件访问权限。
3、用户群和文件系统的分级访问权限设置。
4、完整的文件访问权限控制，包括建立、删除、更新、搜索等种类，有允许、忽略、审计等级别。
5、完整的口令管理，包括口令有效期、限制口令重用、口令错误的忽略、警告、审计、失效、中断操作、强迫签退和口令挂起等。
6、建立文件系统的访问日志，便于严格管理。
7、对系统管理员的权限控管、审计和监督，分离系统管理员和应用系统管理员的权限。
8、审计功能。根据设置，实时记录越权注册及非法文件访问。
[bookmark: _Toc482707420][bookmark: _Toc23731][bookmark: _Toc475976150][bookmark: _Toc65962007][bookmark: _Toc8331059][bookmark: _Toc535228247][bookmark: _Toc535228479][bookmark: _Toc359225138][bookmark: _Toc369783785]3.7.1.6网络安全
通过合理部署安全防御系统，采用防火墙、入侵检测、漏洞扫描、病毒防治、安全审计等网络安全技术，并通过统一安全管理服务平台实现对各种不同的安全防御设备的统一管理、配置、监控、分析等，提供全面的、基于统一安全策略的网络安全防御，避免来自各个不同目的的攻击、干扰和非法访问等问题。
[bookmark: _Toc535228248][bookmark: _Toc475976152][bookmark: _Toc65962008][bookmark: _Toc535228480][bookmark: _Toc359225140][bookmark: _Toc482707422][bookmark: _Toc3075][bookmark: _Toc8331060][bookmark: _Toc369783787]3.7.1.7安全管理机制
安全管理重点强调如何从管理的角度保证信息安全，为确保智慧水务建设与运行安全可靠，需要制定包括关键设备的管理、人员管理等安全管理制度。
1、明确系统的安全管理机构/部门、人员及职责，负责管理系统安全保密工作。操作人员、系统管理员和安全审计人员分开。制定系统安全保密管理制度，并严格加以执行及监督，实现资源的合理配置和统一管理，实现统一的访问控制策略，确保系统的安全运行、安全审查。
2、对不同使用部门使用系统的授权和其中不同级别的用户使用系统功能的授权由系统管理员分级授权，授权信息放在数据库中，操作员的每一个操作均需系统授权，防止用户越权访问以及窃取数据。用户的每个动作都要经过身份验证，在身份与权限匹配的情况下才能继续执行其他操作。
3、对违反安全管理规章、制度的行为或基础设施所引发的信息安全问题进行监控、记录和统计，对管理安全进行定期、不定期的检测。
4、分析监控记录，调查安全事件的起因和后果，记录安全违背行为，制定好积极的响应方案，编写安全事件的报告，对安全事件及时做出响应。
5、根据安全事件的报告，及时进行必要的安全流程变更、组织机构调整。分析安全事件报告、监控记录，及时进行人员技能培训，同时可以针对发生的安全问题选择更先进的安全技术、产品。
3.7.2网络安全续费
网络安全续费清单
	1
	天融信EDR
	100个Linux,20个WinServer
	项
	1
	新购（5年授权）

	2
	天融信EDR
	200个PC，50个WinServer
	台
	1
	续授权（5年授权）

	3
	绿盟WAF
	2台WAF
	台
	2
	续授权（5年授权）

	4
	奇安信流量探针
	1台流量探针
	台
	1
	续授权（5年授权）

	5
	奇安信态势感知
	1台态势感知
	台
	1
	续授权（5年授权）

	6
	山石防火墙
	2台山石网科防火墙IPS+病毒库
	台
	2
	续授权（5年授权）

	7
	天融信防火墙
	4台天融信防火墙IPS+病毒库
	台
	4
	续授权（5年授权）


3.7.3防火墙
大数据平台网络拓扑中OA防火墙区域对应接入交换机和核心交换机之间增加两个防火墙，根据预设的规则，对跨区域的流量进行精细的访问控制，防止内部网络中某个区域的安全漏洞被利用，进而扩散到其他区域，从而提高整个网络的安全性。
3.7.4访问安全
1、外网访问
为实现排水户互联网访问系统平台的建设目标，采用现有网络架构实施端口映射方案。
（1）服务端口配置：在边界网关设备设置NAT转发规则；
（2）映射策略部署：将内网业务系统（IP：192.168.x.x:8080）与公网IP指定端口建立映射关系；
（3）访问路径生成：最终形成公网访问路径 https://公网IP:映射端口。
	序号
	名称
	数量
	服务期
	备注

	1
	新购国际/国内顶级域名
	1个
	5年
	含域名申请、备案、DNS解析等服务

	2
	GeoTrust 单域名/IP 企业版 OV SSL证书
	1个
	5年
	含证书申请、协助部署、验证等服务



2、域名采购要求
（1）协助采购人完成域名注册、解析、管理、防护，以及相关ICP备案等工作；
（2）免费提供域名相关7*24在线远程技术支持及技术指导服务；
（3）域名开启隐私保护功能。
3、SSL证书采购要求
（1）协助采购人完成ssl证书申请；
（2）免费提供ssl证书相关安装部署、调试服务，提供7*24在线远程技术支持及技术指导服务；
（3）SSL证书支持对域名访问的Web业务系统进行访问加密；
（4）SSL证书加密兼容各大主流浏览器，主流浏览器在地址栏前显示安全标识https，兼容移动端、小程序；
（5）支持5G、IPv4及IPv6加密访问；
（6）支持在云防护平台、WAF、VPN、负载均衡等设备上使用该证书；
（7）支持128-256位加密强度，RSA/ECC(支持哈希：256、384、512)等加密算法，2048/3072/4096公钥加密；
（8）支持兼容各种证书文件安装格式(包括但不限于apache、IIS、nginx、tomcat、weblogic)。
3.7.5机房安全服务
1、服务范围
本项目服务范围包括但不限于：常州排水信息中心机房、后方基地机房、江边污水处理厂机房、戚墅堰污水处理厂机房的硬件设备，以及所有办公电脑、打印机/复印机等办公设备。
2、服务内容
机房基础设施维保1项和核心设备维保1项，为固定服务内容。机房基础设施维保为不固定运维内容，是否发生及发生内容、数量按实际需求。
（1）机房基础设施维保
1）巡检服务：
精密空调、动力环境监控、消防系统每月1次巡检，全年共计12次；全年4次全面保洁；重大节假日前需安排额外巡检。
UPS系统半年1次充放电检测。
巡检内容包括设备硬件状况检查、性能检测等，巡检后7个工作日内提交书面报告。
2） 故障维修：
7×24小时应急响应，2小时到场，24小时修复；紧急情况1小时到场。
重大故障需提供备用设备（24小时内免费提供不低于故障设备档次的备用设备）。
3） 应急保障：365天全天候服务，优先抢修中控监控相关故障（30分钟内解决），一般设备故障修复时间不超过2小时。
（2）核心设备维保
原厂/第三方服务：设备清单中标注为原厂维保的设备必须提供原厂商维保服务，未标注的可提供第三方维保服务。原厂设备需原厂备件，第三方设备需兼容备件。
巡检与维护：每月1次硬件检查、日志分析，提供季度/年度优化报告。
服务响应：7×24小时支持，2小时到场，疑难问题4小时内原厂支持。
需原厂质保的设备清单
	序号
	类别
	设备型号
	具体配置
	数量
	维保要求

	一、服务器、存储及备份

	1
	大厅大屏
	特恩迪
	显示尺寸：（2.88*1.92）m
整屏尺寸：（2.94*1.98）m
整屏分辨率：1120 *960=1075200
LED参数
1、封装：1515
2、颜色：R、G、B
屏体技术参数
1、单元板技术参数：
1)像数点间距：2.0mm
2)像素密度：250000Dots/㎡
3)像素构成：1R1G1B
4)单元板分辨率160*80=12800Dots
5)尺寸(长*宽*厚)：320.0*160.0*8mm
	1
	原厂质保

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	GIS系统-服务器（2021年）
	HPE DL580 Gen10
	CPU：4颗HPE DL580 Gen10 Xeon-G 5218(16核,2.3G,22MB L3缓存，125W)
内存：4*32GB DDR4 2933
硬盘：3*600GB 10Krpm SAS
4个1G-BaseT 多功能以太网接口
	3
	原厂质保

	
	
	
	
	
	

	
	
	HPE Proliant DL580 Gen7
	CPU：2颗6核Xeon E7-4807，1.86GHz
硬盘：6*300GB 10k SAS 2.5英寸热插拔硬盘
1块四端口千兆网卡
内置DVD光驱
	6
	原厂质保

	
	
	
	
	
	

	二、安全设备

	3
	源头管理系统-防火墙（2020年）
	山石网科SG-6000-Z2800
	5个GE接口和4个sfp接口；
提供IPSEC、Vpn、SSL VPN功能
提供应用控制功能；
含AV-E2800、IPS-E2800三年防病毒模块和三年入侵防御模块
	1
	原厂质保

	
	
	
	
	
	

	4
	防汛平台防火墙（2016年）
	网御星云V6000-F2350
	
	2
	原厂质保



关键设备清单
	序号
	类别
	数量
	维保要求

	1
	精密空调系统
	8套
	包人工及配件，4次/年巡检

	2
	UPS系统
	6套
	包人工及配件，半年充放电检测

	3
	服务器/存储设备
	50+台
	原厂/第三方维保，7×24小时响应

	4
	网络设备（交换机/防火墙）
	30+台
	质保内/第三方维保，支持冗余配置

	5
	办公设备（电脑/打印机）
	200+台
	按需维修，配件更换成本价结算


（3）综合服务要求
维保范围：覆盖硬件设备及OS操作系统、VMware、Office等软件（不包含应用软件及数据库），确保其正常、稳定运行。
费用包含：合同价格需涵盖调试、测试、诊断、维修保养、故障部件及易损件更换等全部费用，不得额外收费。
年度维护：服务期满前15天完成年度现场维护，提交年度总结报告（含月度巡检报告、优化建议、故障处置及备件更换记录）。
事件支持：服务期内，须提供软硬件补丁安装、设备系统升级、设备搬迁、网络调整等服务。在甲方应用系统上线、机房关停等重大事件时，需提供现场技术支持。
本项目合同签订后，原有机房环境及基础设施相关服务由本项目承担。
3.8系统融合集成
3.8.1硬件系统集成
系统集成的主要工作是完成服务器、交换机、视频、防火墙等产品的上线安装调试及配置，应符合安全、稳定、高效运行要求。
3.8.2软件系统集成
（1）平台总集成要求
应用支撑平台及软件应用系统总体集成后应符合安全、稳定、高效运行要求。
（2）系统对接要求
1）模型系统的集成
模型系统的集成主要是模型系统的计算结果通过数据接口的方式进行集成应用。
2）GIS系统的集成
GIS系统的集成主要是要求已有的GIS系统将地图服务发布出来，提供给本项目系统接口进行集成应用。
3）其他应用系统集成
需要集成的应用系统包括但不限于如下：
本项目需要集成的应用系统汇总表
	序号
	业务系统

	1
	统一物联平台

	2
	数据治理平台

	3
	主数据管理系统

	4
	数据资产管理系统

	5
	统一用户认证

	6
	大数据云平台

	7
	大数据计算平台

	8
	统一可视化平台

	9
	决策支持中心

	10
	源网厂站一体化调度平台

	11
	报表中心

	12
	决策支持中心

	13
	智慧污水厂

	14
	智慧管网

	15
	智慧搜索

	16
	排水管网GIS系统

	17
	城市内涝防汛应急管理

	18
	实验室LIMS系统

	19
	源头管理系统

	20
	排水许可审核工作系统

	21
	财务管理系统

	22
	工程管理系统

	23
	设备管理系统

	24
	泵站自动化监控系统

	25
	泵站无人值守系统

	26
	城北厂自控系统

	27
	江边一二期自控系统

	28
	江边四期自控系统

	29
	江边五期自控系统

	30
	戚墅堰污水厂自控系统

	31
	排水综合管理系统


3.8.3数据资源集成
主要集成内容如下：
（1）已有数据资源整合
建立本系统所需的数据库表结构，整理现有的各类数据资源，并对纸质文档入库存储，对电子数据资料进行校验、分类存储入库。
（2）与其他数据库集成
本系统所需的其它数据资源，主要包括常州排水厂网基础数据、监测数据等，以及环保、气象等外单位的监测数据等。这些数据资源主要通过整合、共享接入等方式实现与本系统的集成。
3.8.4系统衔接接口管理及要求
接口设计总体上遵循高内聚、低耦合、精分解的设计原则，尽量减少各系统间、系统内各模块间的耦合度、降低操作复杂度、保证实现的通用性、提高系统的重用性和扩展性，具体原则如下：
 所有的接口设计需遵循ITSS标准及常州排水接口规范；
 技术上采用微服务等设计思想，实现系统间的松耦合；
 使用简单、快捷，通用性好，可靠性高；
 充分考虑接口所涉及系统的应用扩展，灵活支撑需求变化；
 保证接口数据在接口所涉及的各个系统间的一致性；
 在数据交互过程中，应具有传送和接收后的确认过程；
 以XML格式数据为主要的数据传输载体。
（1）内部接口
内部接口主要是指各个子系统间的接口关系，主要包含数据接口和服务调动接口。
1）内部系统间数据接口
主要是各子系统间数据共享接口。
2）内部系统间业务服务调用接口
主要是各个子系统间业务服务调用接口。
（2）外部接口
本项目是在新建系统整合已建设系统以及已建系统之间的整合，主要接口来源于整合已有系统数据库系统间的接口。
1）与各应用系统数据库系统对接接口
与各应用系统数据库系统对接，实现设备数据、工程数据等交换至数据中心主数据库。
2）与身份认证系统对接接口
与身份认证系统对接，实现用户统一认证管理。
3）与外单位系统对接接口
与其他委办局系统对接，采用信息推送方式提供数据。避免与其系统发生交换而影响系统运行。
（3）微服务及系统接口
1) 功能规划：对系统功能进行拆分，拆分为若干个微服务；一个功能可以创建多个微服务并部署在多个服务器节点上，以便进行负载均衡。
2) 设计原子服务层，梳理和抽取核心应用、公共应用，作为独立的服务下沉到核心和公共能力层，逐渐形成稳定的服务中心，使应用能更快速的响应多变的客户需求。
3) 为每个服务设计API接口（REST方式）。
4) 为不同的服务进行分类，不同类型的服务需要的资源不同，可以配置不同的资源，包括CPU、内存、存储等。
5) 前后端分离，web前端通过Http/Https协议调用微服务的API网关，由API网关再经过路由服务调用相应的微服务。
6) 不同微服务之间通过REST方式互相调用。
7) 微服务之间通过消息中间件实现消息交互机制。
（4）接口异常管理
当各系统进行接口衔接时，如果出现接口中断或异常，首先，需要获取异常信息并通知相关管理责任人，其次，系统需要具备自动回滚链接机制，恢复后要自动报告责任人。如果长时间未恢复正常，则待恢复后，系统需要自动上传未上传或中断期间的数据及信息。
3.8.5已有系统迁移
系统迁移主要包括数据库系统和应用系统迁移至新数据中心私有云平台，其中包括数据备份、数据迁移、系统升级、迁移后安装调试等一些列迁移所包含的相关工作，保证已有应用系统迁移后的正常运行和使用。
3.9其他要求
投标人认为需要补充的其他内容。
4.清单汇总
所有软件系统需通过第三方软件测评和等保测评；
所有硬件产品需提供产品合格证书。
[bookmark: _Toc95130110]4.1软件汇总清单
项目建设内容清单包括但不限于下表所示内容，投标人应以此为最低标准响应
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	基础支撑平台
	
	
	

	1.1
	机房虚拟化
	套
	1
	

	1.2
	统一物联
	套
	1
	

	1.3
	统一认证
	套
	1
	

	1.4
	数据治理平台
	点
	500
	

	2
	智慧应用平台
	
	
	

	2.1
	源网站厂河一体化
	套
	1
	

	2.2
	排水防涝应急指挥
	套
	1
	

	2.3
	排水态势感知
	套
	1
	

	3
	业务应用平台
	
	
	

	3.1
	LIMS管理系统
	套
	1
	

	3.2
	排水户业务服务系统
	套
	1
	

	3.3
	中水用户管理系统
	套
	1
	

	3.4
	预算及绩效管理系统
	套
	1
	

	4
	业务应用升级
	
	
	

	4.1
	设备管理系统
	套
	1
	

	4.2
	泵站自动化管理系统
	套
	1
	

	4.3
	管网管理系统
	套
	1
	

	4.4
	源头管理系统
	套
	1
	

	4.5
	报表中心
	套
	1
	

	4.6
	排水综合管理系统
	套
	1
	

	4.7
	泵站SCADA系统
	套
	1
	

	5
	数据治理与应用
	
	
	

	5.1
	数据标准
	套
	1
	

	5.2
	数据采集
	套
	1
	

	5.3
	数据治理服务
	套
	1
	

	5.4
	降雨预测数据服务
	套
	1
	

	6
	信息安全保障
	
	
	

	6.1
	网络安全续费
	套
	1
	5年

	6.2
	访问安全
	项
	1
	5年

	6.3
	机房安全服务
	项
	1
	5年

	7
	系统融合集成
	套
	1
	



4.1.1智慧应用平台
	序号
	名称
	建设内容
	单位
	数量

	一
	源网站厂河一体化智能调度平台
	
	
	

	1
	运行状态一张图
	
	
	

	1.1
	调度监测
	显示污水厂、污水泵站和管网设施的实时监测数据，包括污水厂进水液位、水质、泵站前池液位、流量、开泵台数，泵运行时长、调水阀门状态等信息，帮助用户及时了解设施运行情况。
	项
	1

	1.2
	管网运行
	以地图形式展示管网结构（包括管道布局、管径、连接关系），结合模型计算调蓄余量，直观显示设施分布及设备列表，点击设施可查看实时及历史监测数据。
	项
	1

	1.3
	故障报警
	设置故障报警功能，当泵站、智能分流井、闸门等设备出现异常或故障时，及时显示报警信息，提醒用户进行处理和维修。
	项
	1

	1.4
	隐患管理
	在地图上可直观地看到排水设施重点隐患部位，通过高亮色块及隐患部位列表进行标识。
	项
	1

	1.5
	厂站运行
	根据实际监测数据情况，动态计算并展示所选时段内全市总体的污水处理量、污水处理率数据。
	项
	1

	1.6
	预警预告一张图
	涵盖天气预报、预警预报、点位告警、点位调节、历史预警分析对比、调度能力瓶颈评估等内容。
	项
	1

	1.7
	作业信息
	各业务单位的作业信息可在一张图上显示，并可选择推送消息给相关部门。
	项
	1

	2
	动态模拟分析
	
	
	

	2.1
	管网水量预测
	用户可以查看污水管网计算节点的管网充盈度及流量过程曲线。调度路由图可查看系统中关键节点的实时变化数据，方便用户了解区域的调度体系。
	项
	1

	2.2
	片区状态评估预判
	根据泵站液位监测数据和管网结构，推断上游管网的液位水平、存储空间、充满度水平、流量过程曲线等，并根据水量预测结果模拟不同调度条件下的系统状态。
	项
	1

	2.3
	污水厂进水水量预测
	系统基于排水管网调度模型，以管网感知设备的实时监测数据为输入，调用管网模型，启动排水管网模拟计算，计算当前工况条件下、在常规调度规则情况下，污水处理厂的进水水量。(提供未来8~24小时流量数据预测。)
	项
	1

	2.4
	整体运行预报预警
	计算不同泵站分级的污水处理量，并能计算最终总体污水处理量，按照预设的目标报警阈值，当出现污水处理厂进水水量出现模拟超标情况时、或管网中可能发生的冒溢事件，及时发出预报预警提醒是否需要进行调度操作。包括水量异常分析和水质异常分析。
	项
	1

	2.5
	厂网情景模拟
	系统基于假定工况条件（如夜间突发排水量增大等异常工况情况下所触发的管网水位预警阈值等），在当前调度规则情况下预判排水系统运行过程，模拟可能后果，提前预判假定工况条件下排水情况。
	项
	1

	2.6
	冒溢风险实时模拟
	根据未来预报降雨量预测节点超载情况分析，包括冒溢点、冒溢位置、冒溢时间、溢流量大小、最大溢流量、冒溢原因、影响范围、管网运行负荷等，并基于地图以时间进程展示冒溢渐变过程及相关信息。
	项
	1

	2.7
	监测设备与模拟对比
	监测设备模块可查看排水设施、管网监测的实时数据，能够根据监测数据，跟踪评估实际下控方案的调度成效，计算综合有效系数，评估实际调度成效与模拟成效之间的差异，分析模拟调度与实际调度的误差构成。
	项
	1

	3
	调度决策管理
	
	
	

	3.1
	调度方案管理
	基于常规调度模拟结果，优化调度规则并生成方案，支持人工调整与保存。预案按晴天、小雨、中雨、大雨分类，可增删改，设置预案编码、名称及关联厂站（泵机、阀门）的位置、类别、控制条件等。
	项
	1

	3.2
	优化调度方案推荐
	调度方案分为日常调度、应急调度，可查看不同调度方案采用的权重方案，以及不同评价体系的指标结果和得分、关联厂站以及并行计算下的推荐预案。
	项
	1

	3.3
	优化调度模拟
	选取优化调度方案，系统调用排水管网模型，并开始启动计算。系统后台调用排水管网模型，根据调度方案进行模拟推演。
	项
	1

	3.4
	多方案对比评估
	查看不同方案下并行计算的预案的关键指标变化，如污水厂进水流量、进水水质、污水厂前池液位、重点闸门流量、管网各节点流量变化等结果，也可自选指标。
	项
	1

	3.5
	调度复盘
	系统支持调度方案追溯反馈，记录模型结果、下控数据及目标状态；提供调度查询功能；支持历史回溯分析，分析控制-目标状态-目标偏差关系，优化控制策略；同时，系统支持保存、删除、更新优化调度方案，并作为后续优化基础。
	项
	1

	4
	调度方案设置
	
	
	

	4.1
	泵站片区
	基于GIS基础数据，建立排水系统片区层级关系，清晰表达排水系统层级、管网拓扑与监测节点的关系，支持管网诊断排查分析。基于泵站的上下游拓扑关系，通过泵站的加减关系，可构建泵站群动态表。
	项
	1

	4.2
	评价方法管理及权重设置
	用户可对评价方法的指标和权重进行管理。管理不同类别的指标的整体权重和各个子项的权重占比，从而实现不同应用场景的灵活评价，挑选不同场景下最合适的预案。
	项
	1

	二
	防汛排涝应急指挥平台
	
	
	

	1
	内涝防汛一张图
	
	
	

	1.1
	实时雨情
	显示辖区内雨情站点信息的查询和展示，基于雨量站空间分布，动态展示各辖区降雨强度变化，用户能够从时空角度分析判断城区内降雨情况。
	项
	1

	1.2
	管网水情
	显示辖区内的地下管网站点信息查询，基于各管网监测点位空间分布情况，用户能够从地图上查询各个监测站点当前和历史水位、流量数值变化信息，从而协助用户判断内涝风险点和应急手段对其的缓解效果。 
	项
	1

	1.3
	重点位置水情
	地道等重点易涝点水情，包括如小区、地库等重点易涝点；厂站问题风险点（厂站能力不足）；管网缺陷及问题（淤堵）；重点防御对象建筑设施:(下穿层场所、地铁出入口、下层式广场)
	项
	1

	1.4
	河道水情
	显示辖区内的河道管控站点信息查询，基于河道监测点空间分布情况，用户能够从地图上查询各监测点当前和历史水位、流量数值变化信息，从而协助用户分析河道水位变化趋势。 
	项
	1

	1.5
	泵站水情
	显示辖区内的泵站站点信息查询，基于泵站监测点位空间分布情况，管理人员能够从地图上查询各监测点泵站当前排放水量以及前池液位变化情况，结合雨情、管网和河道相关数据，协助用户分析判断泵站后续控制措施。
	项
	1

	1.6
	降雨分布图
	基于雨情站点数据，进行空间分布插值，实现雨量等值面和等值线信息。通过对时间段的设置，能够生成相应时间段的雨量等值面和等值线。
	项
	1

	1.7
	一周天气图
	该模块提供一周天气图的查询、播放等功能。系统通过服务端的天气图信息采集模块自动进行采集、更新和优化，实时获取和更新相关天气数据。
	项
	1

	1.8
	应急抢险情况
	人员、装备、车辆、物资、视频以及工单执行情况
	项
	1

	1.9
	报警模块
	基于实时监测要素的告警阈值，根据实时监测和预警阈值进行对比，实时确定是否发出告警。当液位数据接近或超过预设值时，系统会发出告警信息，包括预警位置、预警类型、当前数据、风险等级等，告警信息也会推送至相关人员的移动终端。
	项
	1

	2
	防汛风险识别
	
	
	

	2.1
	内涝情景预测模拟
	基于内涝数值模型，结合未来预报降雨量信息，分析未来一段时间内管网运行负荷，以及潜在积水风险点和影响范围，并在系统上动态展示潜在积水点渐变过程及相关信息。
	项
	1

	2.2
	调度方案评估
	 基于历史强降雨数据，构建历史内涝场景库。结合一维管网水动力模型、调度方案及降雨数据，模拟当前降雨工况下的排水能力，根据检查井溢流及管网充满度划分排水与防涝能力等级。以城市内涝模型为基础，模拟当前降雨工况下的积水深度与范围演变，划分内涝风险等级。
	项
	1

	3
	调度决策管理
	
	
	

	3.1
	调度方案制定
	调度方案管理包括调度方案的生成、数据准备、流程以及调度方案管理。用户可以根据自定义的查询规则。
	项
	1

	3.2
	调度方案管理
	依据用户关注目标和对应权重，进行多目标方案择优模拟和评估，从水安全、水环境、水处理、水资源角度出发，实现最优方案选取。系统可对生成形成的应急调度方案的执行情况进行记录、跟踪、评价与提醒。
	项
	1

	4
	应急防控指挥
	
	
	

	4.1
	调度指令管理
	对过往过程中发出的调度指令进行汇总并分类归档管理。调度指令可以根据调度方案内预设的流程，自动生成，通过人工审核和电子签章后，调度指令可以派发到相关部门中，并查看接收人的查阅状态和反馈。
	项
	1

	4.2
	权限控制
	可以在系统中定制用户和角色、根据不同角色所分配的权限，确定所属用户能提供的操作功能。用户权限可以通过定义角色权限来批量授予，角色的权限功能允许通过其他角色复制操作来快速定义。所有变更操作需要留下记录日志，供用户查询翻阅。
	项
	1

	4.3
	预案发布管理
	系统将针对汛情或暴雨事件的具体预测方案和灾害特性指定出相应预案，从汛期预警、发布预案、响应实施等一系列调度工作数字化和地图化。同时系统收集历史相关预案和预警文档资料，对各级防涝预案和预警实施方案进行结构化分类、统计和入库管理。
	项
	1

	4.4
	责任人调度管理
	防涝预案启动后，系统根据预案灾情地区自动检索相关责任人。在系统地图界面中叠加展示责任人的位置分布情况，点击选中责任人后显示责任人详细信息，如名称、岗位、联系方式等。
	项
	1

	4.5
	物资调度管理
	对应急抢险车辆的位置分布、物资数量进行管理，提供定位查询、报表统计等功能。同时系统还提供对应急物资的分配和调度管理功能，发送指令给现场相关人员进行合理的物资分配。
	项
	1

	4.6
	队伍调度管理
	系统基于地理信息系统和数据库系统建设了抢险队伍与群防群测工程、重点防护区域、易受灾区域等地区的信息资源化一体式管理，用户可以在系统中查看各抢险队伍的分布图和详细信息，以及系统提供报表生成和输出功能
	项
	1

	4.7
	调度评价模块
	调度评价对已执行的调度进行评价，包括对调度方案与实际执行情况的对比评价，以及对调度效果的评价，另外对调度评价内容进行统计分析。
	项
	1

	4.8
	多融合通讯
	基于已有通信工具、构建电话、视频、短信、多媒体工具的融合通讯，便于指挥命令的迅速下达。
	项
	1

	4.9
	一键通知
	联动应急报警（属地、公安、应急、防办等），防汛通知短信一键生成、下发。通知内容包括：（1）市防办、市应急局、市气象台等有关气象、防汛的预警和应急响应信息。
（2）市住建局、常州排水预警信息和应急响应命令。
（3）上级发布的其他应急处突命令。通知到常州排水全员或相关人员。
	项
	1

	三
	排水态势综合感知平台
	
	
	

	1
	态势感知
	
	
	

	1.1
	液位推断分析
	系统中提供管网液位及相关衍生指标的分析和展示功能。具体包括：充满度、液位、水深、到地面距离、存储空间。
	项
	1

	1.2
	水质推断分析
	以分区拓扑图的形式展示污水厂下的各泵站分区连接关系和水质指标情况；对可能存在水质异常（异常偏低、异常偏高等）的片区进行诊断分析，将分析结果通过相关图表进行展示。
	项
	1

	2
	预警预报
	
	
	

	2.1
	监测数据异常报警
	对在线监测设备的数据进行阈值设置和统计分析，及时发现排水管网中的问题并进行报警，包括异常值报警、阈值报警、运行状态报警；针对区域管网运行状态进行可视化效果和报警点位列表汇总展示。
	项
	1

	2.2
	运行风险预警
	使用数据模型、机器学习算法，推测管网（检查井）液位，判断高液位、冒溢、溢流风险，发出预警警告。
	项
	1

	2.3
	处理处置
	对现有的运行风险提供相关处置建议，记录处理处置事件信息。
	项
	1

	3
	运行问题诊断
	
	
	

	3.1
	高充满度
	结合液位监测数据和一维管网水动力模型，对管网运行风险进行分析评估，针对区域管网运行流量、充满度进行可视化效果展示，针对高风险地区进行高亮显示，并通过列表汇总展示。
	项
	1

	3.2
	高液位
	基于液位监测数据，实时掌握管网内液位变化情况，同时根据管网拓扑连接关系和高程变化，结合一维管网水动力模型，估算各点液位值，最后通过管径和液位比值，实现排水管网全局高液位管段评估，并对高液位管段区域进行告警。
	项
	1

	3.3
	低水质
	基于监测数据，对管道内水质情况进行模拟分析，并结合一维管网水动力水质模型，分析水质扩散情况，并对低水质管段进行识别。
	项
	1

	3.4
	调蓄空间
	通过旱季排水过流能力不足问题诊断、旱季排水过流能力溢出问题诊断、雨季片区平衡性诊断实现管网液位平衡性分析；针对污水管网改造规划设计方案，运用排水管网水力模型进行模拟分析，可以获取管道的充满度、节点溢流量与过载、污水厂负荷等，并对其运行状态进行评估，得出片区的负荷状态。
	项
	1

	3.5
	片区流量波动性
	通过对历史监测数据的分析，结合管网水力状态分析和模型评估，确定不同片区排水流量波动的合理范围，并根据实际监测的流量情况，判断各个片区的排水流量波动性。
	项
	1

	3.6
	设施设备瓶颈
	泵站长期高负荷情况展示。1.泵站开启时间较长，长期高负荷的泵站评价能力评估；2.立交泵站：根据地道和地表历史积水情况，评估立交泵站瓶颈。
	项
	1

	3.7
	厂网组合分析
	基于监测数据的厂站网组合数据、图线分析模块。实现管网、泵站、厂组合专题分析，进一步增加高阶分析、组合图表分析功能模块，预设常用的如“上下游液位”、“关联系统水量时空分布”、“河道液位-管网液位-泵站前池液位-泵站提升量-雨量-水质”等数据分析模块。
	项
	1

	4
	管网问题诊断
	厂站网组合数据、图线分析模块。
	
	

	4.1
	管网监测分区管理
	根据监测布点，将排水管网的分区基于地图进行全面展示，支持管网分区信息的新建、删除、修改、导出、查询等功能。
	项
	1

	4.2
	雨污混接诊断
	可结合降雨量、管网晴雨天水量突变等数据分析诊断管网雨污混接情况，锁定异常问题小区或支管，形成分析报告，提出排查建议。
	项
	1

	4.3
	管道淤堵诊断
	根据上下游管道流速、管道充满度与标准值的对比情况判断淤堵情况；运用排水管网水力模型对排水管网淤积状态模拟分析，评估排水管道内淤积风险。
	项
	1

	4.4
	管道漏损诊断
	根据上下游流量差值、区域正常排水量，考虑监测数据容差等因素判断漏损情况。
	项
	1

	4.5
	管道入流入渗诊断
	通过液位法、水质水量法、入流入渗统计对管道入流入渗情况进行诊断。
	项
	1

	4.6
	冒溢诊断
	系统提供报表功能，包含了节点超载情况分析，全面展示水质状况、设备状态；溢流一张图提供区域中溢流风险高的点位实时监测，对水质超标和溢流情况进行告警。
	项
	1

	4.7
	挤外水
	将泵站、管网、源头的挤外水工作成果展示，结合监测数据进行外水入侵程度分析
	项
	1

	5
	诊断报告
	
	
	

	5.1
	诊断分析报告
	汇总各类诊断分析信息，支持人工添加文字说明，支持自定义选择需要生成报告的内容类别，定期或非定期导出报告。
	项
	1

	5.2
	风险评估结果查询
	实现按照排水管网基本属性、区域、管理单位、风险等级等组合方式查询风险评估结果，并以列表的形式展示风险评估结果、可以查看各基本事件的发生概率；同时，提供按照风险等级进行风险排序和风险评估结果导出的功能。
	项
	1

	5.3
	风险评估综合展示
	基于地理信息系统，对排水管网风险评估结果进行可视化展示，并用不同的颜色显示不同风险等级，形成排水管网风险热力图。
	项
	1



4.1.2业务应用平台
	一
	LIMS管理系统
	
	
	

	1
	检测业务全流程管理
	
	
	

	1.1
	任务计划管理
	支持创建检测计划模板并自动下发任务，包含检测对象、点位、项目、周期等要素
	项
	1

	1.2
	任务登记
	支持多类型任务登记与检测方案编制，可自动生成任务/样品编号并关联历史任务
	项
	1

	1.3
	采样安排
	提供待安排任务提醒、批量采样安排及任务退回功能，支持计划采样日期设置
	项
	1

	1.4
	现场采样
	实现采样容器自动配置、分瓶规则应用、现场质控措施管理及电子采样单生成
	项
	1

	1.5
	采样审核
	支持采样数据互审与审核退回功能，确保采样记录的完整性与合规性
	项
	1

	1.6
	样品接收
	支持扫码接收、批量接收及留样管理，自动生成样品交接单与状态记录
	项
	1

	1.7
	任务分配
	按人员资质自动分配或手动分配检测任务，支持任务筛选与重新指派
	项
	1

	1.8
	数据录入
	支持仪器数据自动采集、手工录入及结果自动计算修约，生成结构化原始记录
	项
	1

	1.9
	数据复核
	提供数据溯源功能，可追溯原始记录、质控措施及操作痕迹
	项
	1

	1.1
	报告编制
	基于模板自动生成带电子签名的合规报告，支持CMA/CNAS用章自动判定
	项
	1

	1.11
	报告审核
	支持报告审核退回与电子签名，确保数据完整性与审批流程可追溯
	项
	1

	1.12
	报告打印
	记录报告发放信息，支持打印存档与电子化归档管理
	项
	1

	1.13
	报告归档
	实现报告一键归档与权限管控，记录线下存档位置及归档状态
	项
	1

	1.14
	任务修改
	授权用户可修改任务信息、检测方法及报告内容，保留审计跟踪记录
	项
	1

	2
	检测能力库管理
	
	
	

	2.1
	检测方法管理
	维护检测方法库及作业指导书，支持版本更新与有效期预警
	项
	1

	2.2
	检测方法管理
	维护检测方法库及作业指导书，支持版本更新与有效期预警
	项
	1

	2.3
	检测项目管理
	建立项目-方法-分析项三级结构，配置采样容器、计算公式及质控标准
	项
	1

	2.4
	评价标准管理
	构建多级评价标准库，实现超标自动预警与合规性判定
	项
	1

	2.5
	检测记录管理
	统一管理检测任务单、采样记录、原始记录等模板的电子化流程
	项
	1

	2.6
	监测对象管理
	维护监测对象及点位信息，支持检测方案快速关联与复制
	项
	1

	3
	仪器数据采集
	通过配置实现色谱、质谱等仪器数据自动采集，保留原始谱图文件
	项
	1

	4
	原始记录无纸化管理
	自动生成全流程电子原始记录并分类存储，支持PDF导出与在线追溯
	项
	1

	5
	质量控制管理
	管理盲样、平行样等质控措施，自动计算误差并触发异常预警
	项
	1

	6
	质量体系管理
	覆盖质量控制计划、内审、不符合项管理等模块，实现质量体系全流程数字化
	项
	1

	7
	资源管理
	
	
	

	7.1
	人员管理
	管理人员档案、上岗证及检测能力授权，支持资质到期提醒
	项
	1

	7.2
	仪器管理
	维护仪器台账、校准计划及使用记录，关联适用检测方法
	项
	1

	7.3
	标准品管理
	实现标样出入库、期间核查及过期预警，记录标准值与不确定度
	项
	1

	7.4
	危化品管理
	实施双人双密码控制，记录危化品使用审批流程与安全信息
	项
	1

	7.5
	消耗品管理
	跟踪库存状态与领用记录，设置低库存与过期预警
	项
	1

	7.6
	废液管理
	登记废液成分与危险等级，记录出入库交接信息
	项
	1

	7.7
	文件管理
	管理质量体系文件全生命周期，支持在线浏览与权限控制
	项
	1

	7.8
	环境记录管理
	记录实验室温湿度数据，关联原始记录调用
	项
	1

	7.9
	供应商管理
	维护供应商档案与资质，支持合格供应商评价
	项
	1

	7.1
	客户和分包商管理
	管理客户基本信息与分包商检测能力，记录违约情况
	项
	1

	8
	数据查询统计
	
	
	

	8.1
	任务查询统计
	统计任务量、及时率等指标，支持自定义筛选与导出
	项
	1

	8.2
	资源查询统计
	查询人员工作量、设备使用记录及标准品库存状态
	项
	1

	8.3
	数据上报和综合分析展示
	自动生成月/季/年报，支持数据可视化分析与驾驶舱展示
	项
	1

	9
	第三方机构管理
	
	
	

	9.1
	机构备案管理
	登记第三方机构资质、人员及设备信息，开通系统账号
	项
	1

	9.2
	任务过程数据管理
	监控第三方任务执行进度，支持数据上报与异常申请
	项
	1

	9.3
	预算与结算管理
	制定预算计划并跟踪执行，支持费用审批与超支预警
	项
	1

	10
	水质监管
	
	
	

	10.1
	水质一张图
	排水户、污水厂、管网、泵站等多源水质监测点位及实时水质动态地图展示。
	项
	1

	10.2
	监测报警
	水质指标监测数据台账、报警记录。
	项
	1

	10.3
	事件上报
	各单位及公众上报的异常水质事件接收、处理。
	项
	1

	10.4
	工单管理
	水质采样工单同步，异常事件处理派发工单、反馈记录。
	项
	1

	10.5
	水质溯源分析
	基于地图水质监测点位上下游拓扑管理，构建数据图表对比，分析水质异常源头。
	项
	1

	10.6
	水质专题智能分析
	水质指标分类、分专题多种统计图表配置、组合分析，结果导出。
	项
	1

	11
	移动应用
	
	
	

	11.1
	现场移动检测管理
	支持采样GIS定位、现场任务变更及电子记录无纸化录入
	项
	1

	11.2
	移动录入
	实现实验室手工检测项目移动端数据录入，确保合规性
	项
	1

	二
	排水户业务服务系统
	
	
	

	1
	排水综合管理与分析子系统
	一张图展示；工单统计；合同与许可的行业分类、发放数量汇总、整理、展示；住宅小区管理数量分布汇总、整理、展示；分析数据中台中的河道液位、降雨信息、晴雨天泵站提升量、雨天高液位管网，划分挤外水重点区域、一般区域；排水户分级管理，排水户风险度评价；分析施工排水的有关数据和排水户挤外水的数据，统计挤外水的量。满足视频识别：可判断污水排放口雨天流量是否增加，可判断雨水排口晴天是否排水。可以实现综合检索、待办事项管理、消息提醒、统计分析扥功能。
	项
	1

	2
	排水业务服务子系统
	
	
	

	2.1
	排水户合同管理服务模块
	为新建/改扩建排水户现场管理提供信息化手段。包括企业基础资料管理、任务分配、任务分配、材料审核、短信通知、工单管理、服务进度跟踪、污水处理合同办理、合同管理扥功能
	项
	1

	2.2
	排水许可管理服务模块
	实现常州排水对许可证新办、到期、证后的管理，承接排水户办理排水许可证环节的核发、延期、注销、变更等业务。
	项
	1

	2.3
	小区排水管理服务平台
	为小区排水现场管理提供信息化，包括小区基础资料管理、任务分配和任务提醒、、材料审核、短信通知、工单统计、服务进度跟踪、核查意见会签等功能
	项
	1

	2.4
	施工排水管理服务平台
	为施工排水现场管理提供信息化的辅助手段，用户可通过服务中心提交申请资料；工作人员在现场进行手机核查记录，生成整改通知单现场在线签收。包括施工排水企业基础资料管理、任务分配、任务提醒、材料审核、短信通知 、工单统计、办理事项判定等功能
	项
	1

	2.5
	对接管网GIS系统业务管理服务模块
	将管网GIS系统中巡查过程的不规范的排水行为反馈给排水户业务服务系统，通过工单派发的形式将任务分配给相应的核查人员，核查人员在现场核查、处置的内容及结果可及时反馈给管网GIS系统，形成闭环管理。包括问题上报、任务分配、工单管理、结果反馈等功能
	项
	1

	3
	现场工单子系统
	针对项目，创建不同类型的服务工单，工单类型有合同、许可、小区、施工排水、小排水户、其他等；
选择工单类别，如交底、中间服务、核查、验收、回头看、行政执法、其他等；
根据现场情况填写工单内容，可以选择多项内容，分别填写现场情况和存在的问题，针对存在的问题，系统可以生成整改通知书，并在线签收。
	项
	1

	4
	用户服务中心子系统
	用户通过登录本系统进行业务相关的账号注册、信息填报、材料上传、业务办理进度查询、水质报告、整改通知书签收、整改情况、信息资料补充、问题咨询、宣传引导、服务评价等相关业务办理。
	项
	1

	5
	数据服务中心子系统
	为工作人员统计整理月度、年度数据报表所定制开发的服务系统。
	项
	1

	三
	中水用户管理系统
	
	
	

	1
	一张图
	
	
	

	1.1
	中水运行一张图
	集成水厂关键指标、管网动态、用户点位水量监测及渗漏信息，实现全局可视化监控。
	项
	1

	1.2
	专题统计图表
	生成供用水水量、管网监测、产销差等专题图表，为再生水管理提供数据化决策支持。
	项
	1

	2
	用户档案管理
	
	
	

	2.1
	档案维护
	按行业、缴费类型分类管理用户档案，支持自定义分类标准及差异化服务策略配置。
	项
	1

	2.2
	查询导出
	提供精确/模糊查询、批量处理及变更记录对比打印功能，确保数据透明可追溯。
	项
	1

	3
	抄表管理
	
	
	

	3.1
	综合抄表
	支持手工录入、智能设备及远传表集抄，实现任务分派、路线优化与抄表员绩效评估。
	项
	1

	3.2
	统计分析
	按月统计用水量并同比分析，处理换表水量计算及超限值审核，生成抄表异常报表。
	项
	1

	4
	表务管理
	
	
	

	4.1
	库存管理
	按口径、品牌统计库存量，设置警戒阈值并实时预警，支持多仓库动态管理。
	项
	1

	4.2
	入库管理
	支持扫码或Excel批量录入新表/维修表信息，自定义查询入库记录。
	项
	1

	4.3
	领用出库管理
	记录水表领用信息并绑定用户编号，实时跟踪出库状态与户表关系。
	项
	1

	4.4
	拆换维修管理
	工单化处理水表拆换维修，记录换表过程并关联用户档案与检定结果。
	项
	1

	4.5
	检定管理
	完整记录水表检定参数（流量、密封性等），支持按条件查询检定历史数据。
	项
	1

	4.6
	周检管理
	自动生成周检任务工单，跟踪水表使用期限并制定轮换计划。
	项
	1

	4.7
	报损报废管理
	流程化处理水表丢失或无法维修的报废操作，记录异常原因及处理结果。
	项
	1

	5
	收费管理
	
	
	

	5.1
	水价管理
	配置阶梯/季节/混合水价算法，自动分割调价水量并生成对应费用。
	项
	1

	5.2
	统计报表
	按日/月/年生成收费报表，支持自定义表格与图表（柱状图、饼图）展示。
	项
	1

	5.3
	银行代收
	对接银行接口实现托收、代扣及对账文件处理，支持实时缴费状态同步。
	项
	1

	5.4
	营业外收费管理
	管理基建费、罚款等非日常收费项目，记录审批流程与财务核验。
	项
	1

	5.5
	追收费用
	指定价格追收异常水量费用，计入当月销售水量但不影响阶梯累计。
	项
	1

	5.6
	退费管理
	支持缴费冲正与余额修改，记录退费操作日志及审批流程。
	项
	1

	6
	账务管理
	
	
	

	6.1
	账务处理
	外销处理坏账与分期付款，已销处理托收退票，待处理管理暂收款。
	项
	1

	6.2
	违约金管理
	按用水性质灵活启用违约金计算，支持减免申请与电子审批。
	项
	1

	6.3
	账务操作审批
	追补入账、实收冲正等操作需经流程审批，生成异动清单确保财务合规。
	项
	1

	7
	票据管理
	
	
	

	7.1
	发票版本号管理
	维护发票版本信息，确保同一版本号码唯一且内容可配置。
	项
	1

	7.2
	发票入库
	登记发票采购信息，统计分析入库、领用及报废情况，防止重复入库。
	项
	1

	7.3
	发票领用
	按需分配发票至操作员或代收单位，记录领用对象与时间。
	项
	1

	7.4
	发票归还
	支持领用发票二次归还，确保库存灵活调配。
	项
	1

	7.5
	发票报废
	处理污损发票报废，禁止已开具发票报废，记录报废原因与操作人。
	项
	1

	7.6
	发票汇总
	支持分项销账与合并开票，按需打印不同收费项目票据。
	项
	1

	8
	欠费管理
	
	
	

	8.1
	欠费统计与分析
	分析欠费用户分布、金额及时长，生成多维统计报表辅助催缴决策。
	项
	1

	8.2
	欠费通知与催缴
	按欠费阶段自动触发通知（短信、小程序），支持多次催缴与黑名单管理。
	项
	1

	8.3
	欠费记录与追踪
	实时记录欠费明细，提供动态追踪看板监控用户缴费状态。
	项
	1

	9
	查询分析
	
	
	

	9.1
	产销差报表
	统计考核表组水量差异，分析管网漏损与计量偏差。
	项
	1

	9.2
	营业报表
	按区所、用户类型生成用水量、欠费、实收等明细报表，支持数据导出。
	项
	1

	9.3
	售水监控表
	多维统计售水量（大户、小户、复查水量），对比计划与实际情况。
	项
	1

	10
	第三方在线交费
	
	
	

	10.1
	公众号在线交费
	提供微信绑卡、账单查询、报装申请、投诉反馈等一站式服务。
	项
	1

	10.2
	微信/支付宝生活缴费
	通过生活缴费接口完成实时扣费，自动同步数据并生成对账文件。
	项
	1

	10.3
	第三方平台交费支持
	适配第三方平台缴费，扩展多渠道缴费入口。
	项
	1

	11
	报装管理
	
	
	

	11.1
	业务受理
	按工程类型（新装、改装）提交资料，支持电子化审核与流程推进。
	项
	1

	11.2
	网上预约
	用户通过门户网站或小程序预约报装，实时查询办理进度。
	项
	1

	11.3
	勘察
	记录现场勘查明细，分派任务并触发超期预警，统计勘查人员绩效。
	项
	1

	11.4
	设计
	电子化存档施工图纸与预算，控制设计修改权限并记录操作日志。
	项
	1

	11.5
	施工合同管理
	签订电子施工协议，下发任务单并跟踪施工单位执行情况。
	项
	1

	11.6
	报装费用管理
	管理工程预算、缴费确认与退款，确保财务流程清晰可追溯。
	项
	1

	11.7
	材料管理
	对接物料平台统计工程管材使用量，实现资源消耗透明化管理。
	项
	1

	11.8
	报装统计分析
	多维度生成报装工单统计报表，支持自定义查询条件与Excel导出。
	项
	1

	12
	移动应用
	
	
	

	12.1
	服务预约
	用户通过APP预约报装，实时接收进度推送与办理提醒。
	项
	1

	12.2
	报装进度查询
	按阶段展示报装流程状态（受理、勘察、施工等），支持时间节点追溯。
	项
	1

	12.3
	用户绑定
	绑定多用水编号至同一账户，简化业务办理流程。
	项
	1

	12.4
	水费缴纳
	一键查询欠费并在线支付，数据实时同步保障资金安全。
	项
	1

	12.5
	用水账单查询
	查看当月/历史账单、阶梯用量及欠费详情，支持图形化展示用水趋势。
	项
	1

	12.6
	更名过户办理
	在线提交过户申请，审核结果通过消息推送实时反馈用户。
	项
	1

	12.7
	电子发票申领
	筛选下载历史电子发票（水费、报装费），支持按时间、户号等条件查询。
	项
	1

	12.8
	信息反馈
	提交报修、漏水举报等工单，支持图文描述与GIS定位，自动转入后台处理。
	项
	1

	12.9
	消息提醒
	推送停水通知、欠费提醒、工单进展等消息，确保用户及时获知关键信息。
	项
	1

	四
	全面预算及绩效管理系统
	
	
	

	1
	预算管理
	实现部门预算申报、预算控制、预算调整、预算分析等，能够支持预算编制汇总功能，支持以统计列表等形式呈现各业务部门的预算情况，支持多种筛选方式辅助查阅预算信息，支持预算执行率的呈现与预警等功能。
	项
	1

	2
	项目库管理
	实现能够根据单位业务需求以及财政管理要求建设项目库，支持对财政一上、二上项目库进行管理。
	项
	1

	3
	绩效评价管理
	实现绩效申报、绩效监控、绩效评价、绩效跟踪等，需与上级财政主管部门要求的绩效考核内容保持一致，同时也能满足自定义设置等，主要包含项目资金、资金管理情况、绩效完成情况分析、绩效综合反馈等相关模块。
	项
	1

	4
	综合查询分析
	实现全面、多维度的预算活动数据分析，对统计分析结果，能以可视化图表和统计表格形式体现，对于分析结果可以导出并进行二次加工使用等。主要包括项目库数据分析、预算数据分析、运行成本数据统计分析等
	项
	1



4.1.3业务应用升级
	一
	源头管理系统
	
	
	

	1
	监管“一张图”子系统
	通过集成排水管网GIS系统中的地图服务，为常州市源头管理系统提供基于GIS的排水户、污水厂、泵站等设施的浏览、查询、量算及监管数据的专题显示，实现“一张图”数字化管理模式。该模块功能包括地图数据分析与标准化处理、图层设置、动态监控与报警、地图浏览与查询、专题地图显示、地图分析、排水户管理、新增产业园图层及污染物流动示警图等，旨在实现排水许可及源头监督管理的全面数字化与动态监管。
	项
	1

	2
	监管数据中心子系统
	
	
	

	2.1
	排水信息管理
	集成排水户、泵站、管网、污水厂等排水设施的相关信息，并提供基于GIS的浏览、查询等操作。
	项
	1

	2.2
	排水许可管理
	许可信息管理主要通过集成排水许可审核工作系统中的相应信息和现场检查信息，提供许可证发放及监督检查信息的辅助查看等功能，以及实现排水许可审核工作系统的现场核查意见反馈。
	项
	1

	2.3
	污水厂监管管理
	污水厂监管管理系统支持报表填报、汇总、分析及文件管理，涵盖21种报表样式，提供人工填报、EXCEL导入及在线监测数据关联功能，并支持报表上传、下载和打印。系统集成补贴及形式发票管理，定制化开发8种表格样式，支持绩效分析、巡检任务计划制定及移动端数据同步，实现污水厂全面数字化监管与动态管理。
	项
	1

	2.4
	在线监控管理
	在线监控管理系统集成常州市范围内污水处理厂、泵站及重点排水户的实时监测数据，支持流量、液位、污染物等数据的实时查看、历史查询及统计分析，并提供图形化展示与报表导出功能。系统具备监测设备管理、远程控制、异常报警及视频监控功能，支持自定义数据采集频次、远程阀门控制及视频存储回放，同时优化了报警设置、数据修复及指标分析功能，实现全面的监管资料管理与绩效分析。
	项
	1

	2.5
	数据分析
	数据分析模块提供对一级泵站、污水厂和排水户的水量、水质、降雨量等数据的组合对比与多维分析，支持系数和时间差调整，新增在线窨井式COD、总氮或氨氮仪表。系统具备排水异常管理功能，智能化调节进出水量分配及异常趋势分析，并支持任意时段原始数据、修正数据及水质监测数据的导入导出。此外，系统根据合同污染物允许排放总量，动态预警排水户的污染物排放总量超标情况。
	项
	1

	3
	源头管理
	
	
	

	3.1
	源头信息管理
	源头信息管理模块集成排水户的基本信息、检查记录、排水量、检测数据等源头管理相关信息，支持按日期、单位名称、行业分类等多条件查询及数据统计，并以数据表、图形等形式展示检查频次、达标率及整改情况。系统还支持将上述信息按Excel模板导出，便于进一步分析与管理。
	项
	1

	3.2
	绩效分析
	源头绩效分析系统基于排水户的用水量、排水量及污染物浓度等数据，支持对达标率、污染物排放总量、行业产污系数等指标的分析计算，并提供多属性查询、统计及图表展示功能。系统具备报警功能，可动态监控排水户年度污染物排放总量是否超量，并支持按月、季度、年度进行绩效分析，新增COD限值高亮显示、数据异常提醒及地均氨氮、总氮等指标统计功能，实现排水户产污、排污及达标情况的全面数字化管理。
	项
	1

	3.3
	源头检查监测
	源头检查监测模块主要从常州市城市排水实验室信息管理系统导入排水户监测数据，支持基于监测数据的Excel模板导出功能。系统提供监测数据异常判断及报警功能，报警阀值可依据排水户接管标准或人工设定，并通过列表或窗口形式显示报警信息，支持人工选择是否列入源头巡检计划。此外，系统完善了数据读取功能，支持同一排水户的多地址、多合同等复杂情况，并新增机器人功能，工作日定期发送监测数据及超标数据至微信群或短信，确保数据的实时监控与追溯性。
	项
	1

	3.4
	排水户水量管理
	排水户水量管理模块集成用水量和排水量数据，支持信息填报、导入及按月统计查询，提供水量平衡分析、行业类别统计及预警功能，当排水量/用水量超预警值或日均排放量超申报量时触发报警。模块还涵盖污水处理费、水质检测费的计算与收费管理，支持收费通知单自动生成及退费统计分析功能。
	项
	1

	3.5
	排水户危废管理
	排水户危废管理模块支持危废类别、数量、处置单位等信息的填报与导入，提供分行业、分类别的危废数量统计与分析功能，并具备上报信息滞后提醒功能，对未按时填报的排水户定期生成提醒表单。
	项
	1

	3.6
	信用评价
	对接入市政污水管网的排水户进行信用评价与动态管理，支持信用等级、分值、失信及增信行为的记录与展示，提供失信/增信行为证明材料上传、统计分析及图表展示功能，并支持信用得分方式选择、报表统计及下载打印功能。模块还与移动端联动，实现运行报表的同步更新与状态查询。
	项
	1

	3.7
	源头监测
	源头监测模块应支持超标排水户列表及指标查询功能，提供超标排水户高亮显示功能。
	项
	1

	3.8
	源头溯源
	源头溯源模块提供用于源头溯源的管网系统GIS图层；支持排水户在线监测数据按时间查询及筛选功能，并支持时间间隔自定义修改；提供监测数据对比功能。
	项
	1

	3.9
	源头巡检
	源头巡检模块应提供电子台账与源头监测数据关联功能，通过在移动端生成的编码将源头监测中的工单相关的数据在电子台账中查询。
	项
	1

	4
	排水户接管审批子系统
	排水户接管审批模块支持接管审批全流程管理，包括任务分配、意向书/合同生成、内部会签及审批环节设置，与排水综合管理系统互通，提供审批时限提醒、附件生成与打印功能。模块涵盖接管告知、意向书、临时合同及正式合同阶段的材料清单管理，支持合同续签、变更、注销及统计功能，并依据规则分配合同编号，
	项
	1

	5
	执法监管业务子系统
	
	
	

	5.1
	排水许可执法
	排水行政执法系统提供执法基础数据管理（企业信息库、职权目录库等），支持执法任务分配，包括“双随机”、上级指派、群众举报三种模式，并支持年度、季度、月度巡查计划制定与任务逾期提醒。系统还涵盖案件移交、立案处理及执法任务统计功能
	项
	1

	5.2
	源头巡检管理
	水量管理新增德宏在线监测数据关联功能；新增排水户水量的编辑修改功能，并支持权限控制；新增排水户工业废水水量统计（按接入污水厂统计）功能，并支持报表的导出及打印；新增排水户的户号列表，并支持查询展示。
	项
	1

	5.3
	移动监管
	移动端系统集成常州市排水地理数据，为现场执法人员提供排水户、污水厂、泵站等信息的浏览、查询及地图辅助功能，支持巡检信息采集、现场文书生成、监测数据查看与报警。模块涵盖排水户信息上报、运行记录填报、采样送检、源头巡检、泵站及污水厂巡检等功能
	项
	1

	6
	源头溯源子系统
	源头溯源管理模块支持对污水厂、泵站、排水户等网络拓扑结构的分析与图形化展示，提供污染事件的自动监控与溯源分析功能，重点监控CODCr、pH、TP等指标，支持自动报警、人工输入溯源及污染物预测浓度计算。系统还具备排水户管理功能，支持污染企业清单的编辑、地图定位及信息查看
	项
	1

	7
	收费管理
	
	
	

	7.1
	水量管理
	水量管理新增德宏在线监测数据关联功能；新增排水户水量的编辑修改功能，并支持权限控制；新增排水户工业废水水量统计（按接入污水厂统计）功能，并支持报表的导出及打印；新增排水户的户号列表，并支持查询展示。
	项
	1

	7.2
	收费管理
	收费管理系统新增费用未开通知书与未开发票的列表查询及导出功能，支持三种费用通知单模板的自动生成、导出与打印。模块完善加价污水处理费的自动计算功能，新增确认按钮配置，并支持年度收费统计数据的导出
	项
	1

	7.3
	收费统计
	收费统计模块支持对费用的查询统计功能，支持按时间查询应收和实收情况
	项
	1

	7.4
	收缴表
	收缴表编辑功能；收缴表自动生成打印功能；
	
	

	8
	网页接单
	在页面增加接单按钮（同微信小程序功能），包括源头巡检工单、许可巡检工单、厂站巡检工单
	项
	1

	9
	微信公众号
	微信公众号功能包括排水户情况（信息收集、运行记录、运行历史、地图查询）、源头监管（许可执法、采样送检、源头巡检、厂站巡检）、水质水量（水量管理、 在线监测、监测报警）等功能。
	项
	1

	10
	微信小程序
	微信小程序功能包括排水户情况（信息收集、运行记录、运行历史、地图查询）、源头监管（许可执法、采样送检、源头巡检、厂站巡检）、水质水量（水量管理、 在线监测、监测报警）等功能。
	项
	1

	11
	配置管理
	
	
	

	11.1
	排水户属性
	增加排放口数量，用于监测费的计算；
	项
	1

	11.2
	在线仪表报警设置
	增加自定义角色报警功能设置；
	项
	1

	12
	用户权限
	
	项
	1

	13
	其他功能
	上传文档（pdf、word、jpg等）能在线查看；
历史文档上传文档的在线查看；
意向书、临时合同等到期提醒功能；
不同系统需要统一名称（排水户经常会有名称变更，只能有一个地方进行更改），判断是否同一个应该根据唯一的编码；
缺少搜索变更前排水户信息功能（现只能搜索到变更后排水户信息）
能导出原始数据报表及修正后报表；
自来水及排水报表导出（导出日报表（更改间隔之后需能导出）、月报表、年报、任选时间段及时间间隔报表），同样需要原始及修正后；
合同相关信息及文件的推送、确认、接收；许可及相关信息文件的推送、确认、接收；采样口相关信息及文件的推送、确认、接收；巡查记录的合并查看；（包括源头监管系统、许可系统、lims系统）
Lims系统导出数据不受年份限制，导出的列（包括排序）一致；
	项
	1

	14
	其他系统数据交互
	对lims数据进行整理，单位受检单位、样品名称统一选取，不能自填（现有的通过整理进行处理），导出的指标数据与显示的指标数据单位一致，同一指标单位一致，导出的指标数据显示单位；
企业缴费（小程序、公众号均需解决安全问题）；
源头系统先建，审批流程（排水综合管理、许可系统）的共享共用，包括资料、签字、流程等，流程见附件；
解决短信发送采取的方式，解决短信受限问题；
	项
	1

	二
	设备管理系统升级
	
	
	

	1
	台账管理
	
	
	

	1.1
	数据接入
	后台抽取保留其他系统设备台账信息，与工程管理系统、排水综合管理系统交互，支持批量导入设备台账信息。
	项
	1

	2
	库存管理
	
	
	

	2.1
	数据接入
	与新建的预算管理系统打通，实现预算申报、采购执行、部门领用的设备、材料库存全链条管理。
	项
	1

	3
	设备维修保养管理
	
	
	

	3.1
	数据接入
	与泵站自动化系统、管网GIS系统和污水厂系统的维修工单关联。
	项
	1

	3.2
	维修费用统计
	对每次维修的费用进行统计，生成维修费用报表，与设备台账进行关联，实现设备维修记录与费用支出的全生命周期维保痕迹可溯源。
	项
	1

	3.3
	历史维修次数、地点统计
	记录设备的维修历史，包括维修次数、维修地点等信息，生成统计报表，帮助分析设备的故障趋势和维修需求。
	项
	1

	4
	能效管理
	
	
	

	4.1
	数据接入
	通过泵站自动化系统、污水厂系统提供的重点用能设备电量数据接口，获取设备的能效数据（如能耗、运行效率等），并在系统中展示，支持能效数据的可视化分析。
	项
	1

	5
	报废与调拨
	
	
	

	5.1
	数据接入
	通过与设备台账联动，对进入报废处置及调拨流程的设备进行标记，线下流程完成后由相关工作人员进行信息录入（部门内审批确认），报废与调拨流程结束后将相关设备信息同步推送至相关部门，根据统一设备编码进行台账变更。
	项
	1

	6
	设备运行管理
	
	
	

	6.1
	数据接入
	引入能耗管理模块数据，通过一定时间的数据累计和机器学习，对设备能耗异常状态进行预警，新增同类型、同功率设备能耗比对功能，确保设备运行数据的实时监控和分析。
	项
	1

	7
	设备全生命周期管理
	
	
	

	7.1
	设备经济寿命评估
	根据设备采购金额、维修保养费用，通过费用比较法计算设备更新时机，提示设备是否已不具有继续维修使用的经济价值。
	项
	1

	7.2
	设备使用寿命分析
	对接入能耗数据的重点设备，通过分析历史能耗变动趋势，结合年运行时间，测算运行效率下降导致的使用寿命临界点，为设备大修、更新提供决策依据。
	项
	1

	7.3
	设备异常故障评估
	根据设备维修频次记录，通过预设规则生成设备异常故障评估报告，提醒管理人员寻找分析设备故障频发的原因。
	项
	1

	7.4
	设备性能差异评估
	分析同类设备不同品牌的运行能耗差异、维修频次及费用支出，评估不同厂家的设备的性能差异，为设备采购提供选择依据。
	项
	1

	8
	固定资产管理
	实现固定资产的全生命周期管理，包括资产台账登记、调拨记录、财务系统对接，支持从人工卡片录入到信息化管理的升级，覆盖日常工作所需的资产清查、状态跟踪及调拨流程，确保账实一致、动态可查。

	项
	1

	三
	泵站自动化管理系统升级
	
	
	

	1
	生态补水
	
	
	

	1.1
	生态补水总览
	包括水质告警、净水站数据展示、河道装置运行情况和汛期高液位提醒。
	项
	1

	1.2
	运行管理
	报表中增加进水浊度数据，总览显示所有设备的实时运行状态，便于管理人员掌握设备运行情况。
	项
	1

	1.3
	水质分析
	实现水质检测结果的自动共享，确保数据的及时性和准确性；补充河道的水质分析功能，包括源水恢复时间分析、透明度分析。
	项
	1

	1.4
	河道装置
	实现进水浊度、推流器、原位孵化器、水质仪表等数据接入系统，增加河道巡河的问题上报统计台账，便于管理人员跟踪和处理巡河过程中发现的问题。
	项
	1

	2
	河道补水
	
	
	

	2.1
	数据接入
	接入LIMS（实验室信息管理系统）的检测数据，确保数据的自动化和准确性。
	项
	1

	3
	报表统计
	
	
	

	3.1
	数据接入
	实现污水厂水量、水质数据的自动导入，确保数据的实时性和准确性。
	项
	1

	3.2
	生态补水日报
	每天早上9点生成“生态补水日报”（语音/文字），内容包括天气、降雨量、温度、风力、风向等信息，以及河道水质透明度、净水站运行情况、河道装置运行情况、告警提示等。
	项
	1

	4
	预算管理
	
	
	

	4.1
	合同管理
	仅保留预算执行情况，并将其整合到合同管理中，作为合同执行提醒。
	项
	1

	5
	泵站拓扑图
	
	
	

	5.1
	自定义修改
	新增自定义修改功能。
	项
	1

	5.2
	快速识别外水渗透
	支持快速识别外水渗透情况，便于管理人员及时调整运行策略。
	项
	1

	6
	设施设备
	
	
	

	6.1
	水泵全生命周期性能分析接入
	将设备管理系统的能效分析结果（包括能耗、运行曲线、出厂后运行曲线以及运行一段时间后的情况对比、重点水泵的运行时间）与泵站系统共享。
	项
	1

	6.2
	设施设备台账
	系统自动提醒设备的质保到期时间，确保设备维护的及时性，需从工程管理、设备管理系统收集信息。
	项
	1

	6.3
	设备保养
	包括维护保养计划、运维处置工单、设备管理系统对接、工作量统计。
	项
	1

	6.4
	设备维修
	增加单体设备的维修费用填写窗口，便于维修费用的记录和分析。
	项
	1

	6.5
	设备台账管理
	在组织机构下添加相应的站点，站点作为生产数据建模的顶层对象，站点下可添加设备和传感器，最终实现三层级的基础数据建模。
	项
	1

	6.6
	设备管理模块
	优化水质仪器设备的基本信息管理，包括设备名称、型号、采购日期、使用寿命等，确保对设备的全面了解和掌控。
	项
	1

	7
	能耗分析
	
	
	

	7.1
	数据接入
	接入电表数据，实现泵站能耗管理，包含电量、电费消耗量实时数据及统计等。
	项
	1

	8
	短信提醒
	
	
	

	8.1
	汛期高液位短信提醒
	在汛期（5-10月），当三井河、运河、关河液位过高时，系统自动向相关人员发送短信提醒。
	项
	1

	9
	数据分析
	
	
	

	9.1
	水质管理
	与LIMS采样系统打通，统一样品数据，确保水质检测数据的准确性和一致性。
	项
	1

	9.2
	组合分析
	实现多站点、多指标组合分析，包括液位提升量与河标（运河水位）对比分析、截流泵站水量对比、挤外水分析、水量偏差分析等。
	项
	1

	9.3
	图表优化
	报表统计、水质分析内部功能内容适当调整，图表展示效果优化。
	项
	1

	9.4
	管网GIS对接
	对接管网GIS系统，获取管网相关信息。
	项
	1

	9.5
	污水厂数据对接
	江边污水厂一、二期与城北污水厂安装采集设备采集污水厂进水数据
	项
	1

	9.6
	应急闸门数据接入显示
	对应急闸门、调水闸门开启时间进行记录和统计，并根据调水闸门开请情况自动切换向双向泵站的流量累计统计。
	项
	1

	10
	移动APP
	
	
	

	10.1
	设备采购维修
	包括设备采购与维修查看、维修费用填报。
	项
	1

	10.2
	巡河管理
	支持通过APP上报日常巡河过程中发现的问题，便于问题的跟踪和处理。
	项
	1

	11
	查询功能优化
	优化自动化平台数据库结构，按数据类型以及数据存储时间进行分表处理。
	项
	1

	12
	积水识别算法
	视频识别算法通过结合目标检测、OCR技术和时间序列分析，能够从视频中提取标尺数字并分析其变化趋势。满足22个立交泵站视频识别，可以合理分配每个前端点位的抓拍时间间隔。
	项
	1

	四
	管网管理系统升级
	
	
	

	1
	漏损管理
	
	
	

	1.1
	监测报警
	对管网监测点位进行配置，形成流量、压力监测点位台账，接入在线仪表数据，并关联一张图进行点位实时展示。设置预警阈值，当指标达到或超过阈值时自动发送预警通知，形成报警数据清单。
	项
	1

	1.2
	外勤工单
	对听漏外勤进行记录，包括工单派发/工单执行/工单记录。用户可在手机端进行听漏情况的记录。
	项
	1

	1.3
	漏损诊断
	包括压力异常、流量异常、漏损点、产销差异常。
	项
	1

	1.4
	一张图
	包括资产总览、在线监测、历史漏损点、补漏次数、工单统计、产销差异常。
	项
	1

	2
	养护网格化驾驶舱
	
	
	

	2.1
	管网养护完成情况统计
	管网巡查、养护工作完成数量、完成率统计图表。
	项
	1

	2.2
	问题处置统计
	发现问题数量（路面巡查、养护巡查）统计，处置和解决问题数量统计，对应比例统计图表。
	项
	1

	2.3
	热线投诉统计
	热线投诉总量统计，有责问题数量统计图表。
	项
	1

	2.4
	片区检查统计
	片区自主检查工作量、检查合格率统计图表。
	项
	1

	2.5
	片区仪表设备异常统计
	片区仪表设备异常率统计图表。
	项
	1

	2.6
	第三方考核统计
	对第三方考核次数及金额统计图表。
	项
	1

	2.7
	安全事故统计
	安全事故数量统计图表。
	项
	1

	2.8
	GIS修改统计
	GIS自主核对修改数量、非自主发现问题修改数量统计图表。
	项
	1

	3
	外水统计
	
	
	

	3.1
	数据接入显示
	与排水户管理系统对接，共享源头外水量数据，区分市政和源头的外水，形成统计图表。
	项
	1

	4
	GIS 服务
	GIS相关接口
	项
	1

	五
	报表中心
	
	
	

	1
	报表中心移动端页面优化
	优化移动端展示页面，对于高频访问的重点报表制做H5页面，新建高频访问的报表填报页面。
	项
	1

	2
	报表审核
	需要对填报报表做审核审批流程，并在审核审批流程里显示本次更新数据的原因和摘要信息。对数据的增删改记录进行留痕。
	项
	1

	3
	迁移老oa的运行管理模块
	迁移老oa的运行管理模块，污水厂数据接入
	项
	1

	4
	短信通知
	在污水厂运行日报添加微信/短信通知，在每天污水厂全部填报完数据后，通知相关负责人。
	项
	1

	5
	功能完善
	包括填报和查看报表迁移，升级报表工具，实现报表工具&quickBI对接打通，报表工具和OA打通集成
	项
	1

	六
	排水综合管理系统升级
	
	
	

	1
	短信平台对接
	将短信平台与排水综合管理系统打通。
	项
	1

	2
	统一认证服务
	实现组织数据接入、SSO认证登录接入、统一待办数据接入和应用权限接入等。
	项
	1

	3
	统一待办
	完成需在排水综合管理系统进行审批的各个系统待办对接。
	项
	1

	七
	泵站SCADA系统升级
	
	
	

	一
	SCADA
	
	
	

	1
	调度预案设置
	新增运行模式界面，预设多种运行模式，分别设置泵站运行控制参数，实现多泵站多场景一键下发切换；
预设模式包括：枯水期(晴天、低水位)、汛期、一般降雨、极端降雨、应急调度；
各泵站预设参数需按泵站大类进行显示和操作，下发时可单选或多选进行个别泵站的参数调整下发。
	项
	1

	2
	汛期高液位提示
	汛期（5-10月）三井河、运河、关河高液位时提示。
	项
	1

	3
	泵站拓扑图功能
	1.在泵站拓扑图上实时显示泵站的运行数据;
2.在拓扑图上显示泵站的控制参数，并支持在线修改;
3.支持点击查询泵站的历史趋势曲线，便于分析运行情况;
4.全系统(仅污水泵站，双向泵站需标识运行方向）;三个污水厂的泵站系统，可切换污水泵站、所有泵站两张展示
	项
	1

	4
	截流泵站关联展示
	截流泵站关联河道、应急闸门的实时运行数据参数修改等功能结合泵站拓扑图展示;
	项
	1

	5
	防汛排涝专题
	增加地图界面，展示立交泵站、河道液位的实时运行数据、历史曲线查询和参数修改等功能，支持数据的分类显示或隐藏。
	项
	1

	6
	接入城北厂与深水江边的实时流量数据
	接入城北厂与深水江边的实时流量数据
	项
	1

	7
	“一站一策”控制程序
	对19座泵站进行“一站一策”控制程序编写，调整SCADA泵站界面，新增“一站一策“控制相关内容。
	项
	1

	8
	新排江泵站自控界面
	软件组态相关界面开发
	项
	1


4.2硬件汇总清单
	序号
	名称
	单位
	数量
	技术参数
	备注

	1
	虚拟化硬件
	套
	1
	详细配置见招标文件3.2.1
	

	2
	配套基础硬件
	套
	1
	详细配置见招标文件3.2.5
	

	3
	防火墙
	台
	2
	见详细配置
	5年授权



[bookmark: _Toc95130135]4.2.2防火墙参数要求
	指标项
	招标要求

	基本要求和性能
	2U机架式,标配6个千兆电口，2个千兆光口,冗余电源,4个万兆口，整机吞吐20G，并发连接500万；1T硬盘。
含入侵防御功能，3年规则库升级许可。

	网络特性
	支持路由、透明、混合与虚拟线部署；支持静态路由、PBR与多播路由，以及RIPv1/2、OSPF、BGP等多种动态路由协议；支持ISL、802.1Q二层协议封装以及VLAN-VPN功能；具有接口联动特性，使同一联动组内所有物理接口的UP/DOWN状态同步变化；

	
	支持多链路接入环境下的出站多运营商智能选路与入站智能DNS；

	
	支持服务器负载均衡功能，并至少提供10种以上服务器负载均衡算法

	基础安全
	能够基于访问控制策略对最大并发连接数限制；支持在WEB界面中查看每条策略所匹配的当前会话、历史会话与报文统计信息；
具有策略自学习功能，并且能够根据自学习结果直接生成访问控制策略； 
支持策略冲突检测功能

	
	具有防共享接入特性，能够有效识别、报警并阻断局域网网络共享行为；
至少支持254个虚拟防火墙，虚拟防火墙支持IPv4/IPv6双栈部署，并能够实现IPv4/IPv6双栈的各种安全控制，

	
	虚拟防火墙同样支持策略自学习功能；

	系统安全
	支持系统管理员能够通过“用户名＋口令＋图形认证码”方式认证进行登录管理；
支持本地多配置文件存储及配置回滚功能，并且可以有选择性的下载“运行配置”、“保存配置”、“备份配置”、配置文件加密下载以及按对象、策略等分类的部分配置文件下载/上传功能；要求具有配置文件自动定时上传到指定外部服务器功能；

	高级功能
	支持传统应用识别，如QQ、SKY、淘宝、美团、网易邮箱等传统应用的识别和控制；
内嵌快速扫描、深度扫描双引擎恶意代码防护技术，恶意代码特征库总数大于700万，包含蠕虫病毒、后门木马、间谍软件等； 
能够检测并抵御的攻击至少包括11大类，如 IIS webdav、 OpenSSL等拒绝服务类， BSD telnetd、Sendmail 8.12等溢出攻击类， Pcanywhere12.0、 Windows SMB等网络访问类，漏洞扫描、端口扫描、IP扫描等扫描类， Gatecrasher、 Hack a tack等木马类， Microsoft Sharepoint2007 Path等HTTP攻击类， Nagios Remote Plug-In Executor等RPC攻击类，Sasser.b、 Blaster 等蠕虫类， Microsoft Outlook Web Access等WEBCGI攻击类， Microsoft Windows、 NetBIOS 等系统漏洞类，及 Manage Engine Multiple Products File Collector等其他攻击类型；

	高可用性
	支持主备、负载均衡和连接保护等双机或多机的高可用性部署，可实现多心跳接口备份与负载均衡；支持基于接口度量值方式的双机切换条件设置

	攻击防护
	并且通过智能策略联动机制对攻击行为进行动态阻断

	
	支持基于接口、应用层协议等流量异常检测功能，能够根据流量阀值、连接数阀值、协议比例异常阀值等条件触发报警规则，并在管理页面上亮起报警灯

	产品资质要求
	具备公安部颁发的《计算机信息系统安全专用产品销售许可证》
具备国家保密局科技测评中心颁发的《防火墙产品密码检测证书 》
具备工业和信息化部颁发的《电信设备进网许可证 》

	
	具备中国信息安全测评中心颁发的《信息安全产品自主原创证明》 

	厂家资质要求
	具备国家计算机网络应急技术处理协调中心颁发的《网络安全应急服务支撑单位证书（国家级）》
具备TL9000质量管理体系认证证书
具备cmmi5认证





5.项目实施管理要求
遵循《常州市排水管理处项目实施管理办法》
[bookmark: _Toc95130154]5.1实施组织机构
投标人应根据项目规模组建稳定的实施团队，建立完备的组织机构，所派的项目经理和成员应具备丰富的大型信息系统项目经验，团队应默契合作。
投标方案中应针对人员配置需提供以下信息，或作出相关承诺：
（1）参与实施的人员和职责的组织结构图。
（2）提供相关实施程序和组织管理方法。
（3）项目经理与主要人员的简历以及类似项目的经验；人员组成应该全面，应涵盖项目管理需求分析、软件开发、软件测试、项目实施等角色，并提供项目主要人员信息表，并附上组员的相关项目业绩和资质。
（4）项目开始前，招标人将组织面试项目经理，若不符合要求，招标人有权要求更换。
（5）在项目实施过程中，中标方原则上不能进行项目人员变动。中标方应保证其在履行本合同的责任期内，项目经理、各系统开发负责人及其项目团队的主要成员未经招标方同意不得调换。在特殊情况下如确需变动，须提前一个月向招标方提出申请，得到招标方认可后方可变动。
（6）替换人员须提前15天入场，和被替换人员保证至少两周的共同工作时间。替换人员须在资历、项目领域经验上等于或优于被替换人员，且须通过招标方的面试。
（7）如果招标方认为中标方派出的项目人员不能胜任或者不适合本项目，可随时要求中标方进行更换，中标方须在合理时间内指派合适的替换人员。在通知中标方后的3个工作日内中标方应以书面形式答复招标方，并在7个工作日内安排能胜任该项工作且取得招标方认可的人员到位。
（8）乙方应保证在项目实施期间项目经理驻场天数累计不少于200天，每少1天，按4000元/天考核，扣除相关支付款项；技术开发人员驻场天数累计不少于1000天（其中正式员工高级工程师不少于150天），每少1天，按3000元/天考核，扣除相关支付款项。驻场人员每日在项目部进行签到，监理工程师对驻场人员进行核实，作为考核依据。
（9）参与本项目人员必须为中标方正式员工，如部分服务内容具有特殊性，需非中标方员工参与，中标方必须向甲方提出书面申请，并征得甲方同意；且该同意不视为中标方任何责任或义务的转移，所有后果由中标方承担。

[bookmark: _Toc95130155]5.2项目管理制度
（1）实施管理制度
项目实施的制度包括周例会、项目变更、安装调试、系统上线、项目人员管理及项目开发进度汇报等相关事宜的管理制度。
（2）日常运维管理制度
建立管理制度，对系统的运行管理、保养维护、故障处理等做出严格规定，制订明确的岗位责任，按各个系统管理的实际需要，定岗、定人、定责。实行考核机制，确保岗位责任制的落实。
（3）安全管理制度
建立安全管理制度，明确采取的安全技术、安全策略等措施，明确信息的保密规定及责任，定期进行安全检查。对无人值守的监测站采取相关安全防护措施。
（4）技术培训制度
建立技术培训制度，明确对不同层次的运行管理和操作人员进行专业理论和实际操作技能的培训内容，逐步提高技术人员业务水平和处理故障的能力，为系统正常运行提供技术保障。
（5）文档管理制度
建立文档管理制度，按照文档管理规定和文档整编规范，建立运行维护日报、周报、月报、年报制度，定期发布运维简报，向流域各单位公开发布。
（6）其他管理制度
应明确主要问题与争议的管理解决办法，确保项目沟通高效、提升各方满意度与工作效率。
应对项目变更，制定一套科学的流程对项目变更加以有效地管理。方案中应阐述如何合理的设定变更流程，例如申请变更、响应、审批与实施等。
项目管理方案中应充分认识到项目开展过程中的各类潜在风险，对于可能导致项目实施的时间周期延长、实施范围扩大、实施成本增加的各种因素，应根据项目定义来进行预测，并计划避免和解决风险的措施，最大限度的避免项目实施过程中可能会出现的风险和降低风险的影响。
应考虑系统保密性，增加保密性条约。中标人应严格遵守双方签订的保密协议的要求，未经用户方许可，不得将系统相关信息泄露给第三方，否则，用户方保留追究中标人法律责任的权利。
[bookmark: _Toc95130156]5.3项目进度计划
系统实施周期为开工令后16个月（包括前期调研和培训用时），其中包括3个月的试运行，如系统运行正常，则进行系统的竣工验收工作。
投标人应在其投标文件中提交详细的、切实可行的、确保平稳上线的项目实施和进度控制计划和方案，明确在各阶段的进度、主要工作及其成果，说明各阶段工期安排的科学性、合理性和可行性。
[bookmark: _Toc22109623][bookmark: _Toc18681298][bookmark: _Toc22110261][bookmark: _Toc22109168][bookmark: _Toc510818611][bookmark: _Toc22109371][bookmark: _Toc22108604][bookmark: _Toc495795627][bookmark: _Toc510193392][bookmark: _Toc495797031]具体要求如下：
（1）实施总体进度计划表和里程碑说明。
（2）各个阶段实施的详细计划，至少包括进度安排、工作分工等内容。
（3）明确在各阶段的主要工作及其交付成果
（4）在实施计划中，投标人项目团队应充分考虑到各项工作的并行实施，既要保证项目进度，又要保证项目质量。
[bookmark: _Toc95130157]5.4实施安全文明措施
为实现施工现场文明施工，贯彻“强化管理、落实责任、严肃法规、消灭违章”的要求，要求进入现场的施工队伍均应按照标准化工地的要求来进行。
（1）实施安全管理规范，包括：
建立、健全本项目安全实施责任制；
组织制定本项目安全实施规章制度和操作规程；
保证本项目安全实施投入的有效实施；
（2）实施过程中的道德和文明规范；
[bookmark: _Toc95130158]5.5项目培训要求
[bookmark: _Toc388867099][bookmark: _Toc386129968][bookmark: _Toc95130159][bookmark: _Toc409106776]5.5.1培训方案
项目培训主要包括系统管理、软件应用、硬件维护等三个方面的培训。投标单位应认真落实课表、人员、师资、场地、设备，并组织培训活动的开展。在技术方案中需要详细承诺以下培训服务内容：
[bookmark: _Toc277319224]（1）培训内容安排，所提供的培训材料
[bookmark: _Toc277319225][bookmark: _Toc269059705][bookmark: _Toc275361472]（2）培训时间表
[bookmark: _Toc269059706][bookmark: _Toc275361473][bookmark: _Toc277319226]（3）培训讲师及其资质
（4）本项目培训包括高级人员培训、中级人员培训、初级人员培训，根据用户项目培训计划，在不同时期指派不同级别人员对项目建设内容及主题进行专业内容培训。培训量根据培训内容进行确定，培训类型分为现场培训和网络培训两种方式，现场培训次数不少于10次，每次培训人员不少于20人次，每次至少2小时。
[bookmark: _Toc95130160][bookmark: _Toc388867101][bookmark: _Toc409106778][bookmark: _Toc386129970]5.5.2现场培训
中标人应在拟建系统和设备安装调试完毕后进行现场培训，应安排专业人员，对如何进行系统和设备的调试、维护、排除故障进行指导和演示，并对招标人的技术人员进行实际操作培训。提供系统、设备等原厂培训。
现场培训应考虑和系统相关的专业培训，以及其它技术培训的相互配合性。
（1）应涵盖从通识性基础到配置、使用、运维、开发等内容。针对项目内容的培训应主要包括系统知识、软件应用、系统维护等方面。
（2）以技术讲课、操作示范、参观学习、业务指导咨询等多种方式组织进行
（3）培训效果要求达到参加人员60%以上人员熟练操作使用。
[bookmark: _Toc95130161][bookmark: _Toc409106779][bookmark: _Toc41818963][bookmark: _Toc388867102][bookmark: _Toc386129972][bookmark: _Toc41819073]5.5.3培训教材
培训的教程应按不同专业分别制订，每一专业组应能对所有系统和设备的特性、构造、操作要求和维修有一个完整的了解。提供的培训教程应包括整个系统的软件及硬件。
（1）与软件有关的教程应至少包括：
1）系统的概要、系统架构、需求文档、技术方案、关键技术等。
2）操作系统、数据库和应用程序文件。
3）系统的生成、配置和管理文件。
（2）与硬件有关的教程至少应包括：
1）系统的概要
2）计算机及其网络系统及其系统的配置、运转、诊断和维护
3）外围设备的工作原理、运转、诊断和维护
中标人提供的教学资料如幻灯片、录像、磁盘或光盘等在培训结束后应提供招标人
5.5.4培训效果
保证学员通过培训应能够胜任信息系统运行、操作、维护、管理等工作，并具有一定软件故障分析处理和技术性能检测等能力。
[bookmark: _Toc95130166]5.6项目文档要求
运行调度及监控项目提交本项目建设内容（包括基础支撑平台、智慧应用平台、业务应用平台、业务应用升级、数据治理与应用、信息安全保障、系统融合集成等）的工作交付成果（包括但不限于以下交付内容）：
	交付物名称
	类型

	一、技术资料
	

	（1）项目实施计划书、实施方案
	纸质及电子文档

	（2）管理办法
	纸质及电子文档

	（3）软件需求分析说明书
	纸质及电子文档

	（4）系统概要设计说明书
	纸质及电子文档

	（5）系统详细设计说明书
	纸质及电子文档

	（6）数据库详细设计说明书
	纸质及电子文档

	（7）数据字典
	纸质及电子文档

	（8）系统测试方案
	纸质及电子文档

	（9）测试报告
	纸质及电子文档

	（10）系统试运行报告
	纸质及电子文档

	（11）系统联调测试计划
	纸质及电子文档

	（12）安装手册
	纸质及电子文档

	（13）系统管理维护手册
	纸质及电子文档

	（14）用户手册
	纸质及电子文档

	（15）软件手册
	纸质及电子文档

	（16）技术报告
	纸质及电子文档

	（17）软件资料
	纸质及电子文档

	（18）项目售后服务计划与服务方案
	纸质及电子文档

	（19）数据库备份方案
	纸质及电子文档

	（20）安全风险评估报告
	纸质及电子文档

	（21）硬件产品说明书
	纸质及电子文档

	二、系统软件
	

	（1）系统项目安装包
	光盘

	（2）系统项目软件源代码
	光盘

	三、培训教材
	

	（1）系统培训方案
	纸质及电子文档

	（2）系统项目培训教材、培训手册
	纸质及电子文档

	四、制度建设
	

	编码、标准、规范或制度类等文档。
详见3.6.1数据标准
	纸质及电子文档

	五、其他
	

	（1）系统项目项目实施工作计划
	纸质及电子文档

	（2）系统项目项目报告汇编
	纸质及电子文档

	（3）系统项目会议纪要汇编
	纸质及电子文档


具体交付成果需经监理、专家委员会和甲方审核通过。

6.采购与安装调试管理要求
[bookmark: _Toc95130168]6.1采购管理
应提供如下采购管理方案内容：
（1）项目采购服务承诺；
（2）项目采购计划方案；
（3）项目采购产品清单及配置参数；
（4）项目安装调试方案；
（5）项目采购产品验收方案。
[bookmark: _Toc95130169][bookmark: _Toc9330313]6.2系统安装和调试
安装及调试方案：
（1）施工方承诺遵守现场的一切规章制度，文明施工；
（2）施工方负责保管、看护进场的设备及附配件直至完成安装调试后交付需方；
（3）施工方负责设备、安装设备（工具）等提供适当的保护、包装或覆盖等处理，直至验收合格，以免受损；
（4）施工方施工工人、施工机械或在运输装卸途中对其他工程及邻近设备、管线等造成损坏，由施工方负责修复及承担一切费用；
（5）无论调试期间或保修过程中，施工方负责及时清理垃圾；
（6）做好与安装、土建、装饰等施工队伍的配合工作。
内容：在安装调试开始前10天，将安装调试的时间、方法、步骤等详细计划提交监理工程师。施工方在监理工程师签发开箱检验合格证明后，根据监理工程师指令单完成货物的安装调试。
施工方安装招标文件、监理工程师及业主批准的施工方案设计进行施工。
施工方在监理工程师和业主代表在场的情况下，按照软件的使用手册、相关的标准和合同规定进行安装、调试。
软件的安装和调试过程作好记录，并形成安装调试报告。调试报告说明安装的内容，遇到问题的解决方案、需要注意的事项、安装和调试的结果等，安装的原始记录作为附件。
施工方负责有关软件开发商的协调，及时向监理工程师提供相邻开发商之间交换的规范、资料。
安装调试不影响现有系统的正常使用。
输出：《软件安装报告》、《软件调试报告》、《问题解决方案》、《需注意事项》等。
[bookmark: _Toc95130170][bookmark: _Toc99628920]7.项目质量保障要求
描述项目的整个生命周期中严格审查关键性过程和阶段性结果，检查其是否达到预定的质量要求。对于子项目承建单位所建设的内容，应采用事前控制、事中监管和事后评估的方法实现质量控制。
（1）为保证系统设备的稳定运行，承建单位选用产品应至少能满足具备较高的设备成熟度和行业认可程度，且不得低于本项目技术要求。
（2）承建单位在技术文件中必须满足所有产品的技术要求，采购单位保留在投标方中标后，委托第三方对中标设备进行测试、检验、以及对项目实施后验收的权利，在验收或使用过程中如发现不能满足招标文件中要求的性能指标或投标文件中响应的性能指标，经第三方验证确实，采购单位有权要求中标单位无条件退货，并依据合同进行相关处罚。
（3）所有设备、附（配）件应具备该类产品的功能要求，无瑕疵和缺陷，质量为合格产品，同时有明确的生产厂商或制造厂商；
（4）承建单位必须明确提供设备的品牌、型号、规格和外形、尺寸、安装、重量及一些必须说明的技术参数，以及使用的材料的清单，同时，明确生产厂家、型号规格等，并提供详细的技术参数及性能说明书。
（5）承建单位根据按照招标要求提供的技术响应表格式对技术指标逐条进行应答，性能要求达到具体数值的条款中必须明确列出具体数值。所提供的产品资料说明可以证明应答参数的真实性。
[bookmark: _Toc99628921][bookmark: _Toc95130171]8.项目售后服务与技术支持要求
[bookmark: _Toc95130172]8.1售后服务体系方案
投标单位应以专业化的服务态度、快速的服务响应、先进的服务水平为客户提供满意的高质量售后服务，树立一流企业形象。投标文件中应详细说明相应的服务支持体系，至少应包括：售后服务承诺、售后服务制度、售后服务档案管理、售后服务监控流程、投标单位总体服务能力的介绍等。
[bookmark: _Toc95130173]8.1.1运维组织机构
常州运行调度及监控项目运行维护主要包括软件和数据等各个方面的内容。项目中所包含的系统规模庞大、结构复杂，运行维护工作任务多、难度大。系统的运行支持维护工作需要由实施单位项目组与其售后服务部、硬件及系统软件原厂商售后服务机构共同承担。
[bookmark: _Toc95130174]8.1.2运维管理制度
想要建立切实可行的运行维护体系，制度建设是必不可少的要求。项目中各实施单位需协助常州排水建立和落实系统运行维护的一系列相关制度。
系统运行维护相关制度建设主要包括以下内容：
（1）计算机使用手册
为了让使用人员能够正确地使用计算机设备，了解一般的计算机保护措施，避免错误的操作导致对设备和系统不同程度的损坏，有必要制定《计算机使用手册》，说明计算机使用的一般知识。
（2）信息安全条例
系统内的部分数据将涉及保密数据，有必要进行安全防护。而数据安全的防护需要从计算机网络、系统内部、人为因素等多方面去考虑，为了杜绝由于人为疏忽导致的数据泄密，需要制定和执行公司的《信息安全条例》。
（3）系统维护责任制度
为了使本项目系统能够长期稳定运定，需要对计算机硬件设备和软件系统进行定期和不定期的维护。不定期的维护主要由相关的使用人员负责。因此，有必要建立系统维护责任制度，将责任以制度的形式加以明确。
（4）数据采集规范
为了使外业工作人员规范采集数据、事件信息并上报，需要对每个周期的信息采集问题进行总结，并按相关规范进行修改，完善数据采集规范，定期对外业信息采集员进行培训，提高信息采集质量。
[bookmark: _Toc95130175]8.1.3运维管理流程
主要内容包括：问题提交、问题处理、问题验收、变更范围及影响、系统更新及问题处理后培训等。
[bookmark: _Toc95130176]8.1.4运维管理内容
系统运行管理工作主要包括日常运行管理、运行情况记录、运行情况检查与评价等。系统支持维护工作主要包括技术支持、软件和数据维护等。
①根据项目要求应派运维驻场人员至少1人*1年（具有3年水务信息化相关工作经验，熟悉运维工作内容和保障系统正常运行；参与了本项目的设计和开发，熟练掌握本项目的架构与开发技术）；
②中标人应给出质保期内和质保期外不同的运维方案。
无论是否在质保期内，中标人所提供的系统升级服务均不应造成系统功能缺陷和性能下降。
[bookmark: _Toc95130177]8.2项目质保要求
[bookmark: _Toc388867108][bookmark: _Toc386129978][bookmark: _Toc409106785][bookmark: _Toc95130178]硬件提供竣工验收通过之后的五年原厂质保服务；系统提供自项目竣工验收通过之日起五年质保服务。在质量保证期内，若系统发生故障，中标方需免费调查故障原因并修复直至满足验收指标和性能的要求，包括但不限于更换整个或部分有缺陷的设备、修补系统漏洞或缺陷等。如果中标方收到通知后在规定的时间内没有弥补缺陷，招标方可采取必要的补救措施，但其风险和费用应由中标方承担。
8.2.1质保期内
1、投标人应根据本采购项目特点提供长期良好的售后服务，并在投标文件中提供详细具体的售后服务承诺条款及保证（如售后服务程序、电话响应、现场响应、突急事件处理等）。
2、中标人应自正式验收合格之日起，对本系统提供2年免费保修及升级服务（硬件系统3年免费质保）。如果中标人提供的免费保修或者维护时间大于此要求，则以中标人提供的承诺为准。
3、免费保修期本系统若发生问题，中标人应在1小时内有所回复、4小时内有处理方案、24小时内维修人员到达现场处理，并于到达现场后8小时内排除故障（汛期即6月至9月，乙方应在30分钟内有所回复、2小时内有处理方案、12小时内维修人员到达现场处理，并于到达现场后4小时内排除故障）。免费保修期结束后，中标人仍应负责对本系统提供终身维护服务，可收取必要的差旅和维护费用。
4、如果本系统任何部件需要返修和/或更换，则中标人应提供临时部件，保证系统的运行和使用不中断或受到任何影响，直到返修和/或更换的部件到达和安装调试好为止，不得要求增加任何费用，满足招标人的要求。
5、中标人应尽可能详细记录软件系统所发生的任何问题，以备维修和检查，并帮助招标人建立同样的设备维护记录系统。
6、中标方应提供现场与远程两种服务方式
现场服务：当系统提供的业务中断、业务问题或功能提升复杂等级高时且远程登录无法解决问题时，中标方须按照招标文件的规定派遣工程师赴现场解决问题，确保甲方云平台及系统在规定时限内恢复正常运行。
远程登录：当系统提供的业务中断、业务问题或功能提升复杂等级高时，需要提供远端登录支持。
7、如果招标方为适应新的标准和工作要求，须对系统做小范围改进或增加新功能等，中标方应免费、及时进行修改或提供相关软件给招标方单位使用。

[bookmark: _Toc388867109][bookmark: _Toc386129979][bookmark: _Toc409106786][bookmark: _Toc95130179]8.2.2质保期外
在投标文件中，中标人须给出质保期之后的运维方案。
保修期到期后，中标人应向招标人提供以下维修服务：
1、硬件设备故障检查和维修；
2、备件更换；
3、软件故障的排除，如重新安装和配置；
4、软件升级服务。
中标人应在接到电话/书面通知后的48小时内做出响应，派技术人员到现场提供招标人需要的服务，并按合同规定的标准收取有关设备和服务费。
对于中标人所提供的设备，由于设计、安装、材料或工艺不合理出现的故障，均应由投标人来赔偿和出资修复。
若招标方委托中标方提供本项目的运维、二次开发等相关服务,中标方必须确保所有相关服务的费用（包括硬件设备、软件的费用）不得高于本合同对应的相关费用。
[bookmark: _Toc95130180]8.3售后服务保障措施
（1）系统维护计划
（2）不定期维护响应措施
（3）系统修改响应措施
（4）文档更新
（5）应用软件维护流程
[bookmark: _Toc95130181]8.4技术支持要求
[bookmark: _Toc95130182][bookmark: _Toc409106781][bookmark: _Toc386129974][bookmark: _Toc388867104]8.4.1技术咨询
在质量保证期和质量维护期，实施单位为常州排水大数据平台项目提供7*24小时免费技术咨询服务。
[bookmark: _Toc95130183]8.4.2系统评估
在质量保证期内，实施单位应每年对系统运行状况进行1~2次全面、科学的评估服务。在质量维护期内，建设单位会继续提供系统评估服务，每年对系统运行状况进行1次全面、科学的评估。具体评估内容包括：
（1）手持端硬件设备运行状况及性能评估；
（2）系统软件运行状况及性能评估；
（3）应用软件系统稳定性、实用性、社会经济效益评估；
（4）数据库性能评估；
（5）系统应用安全评估。
实施单位应根据系统评估结果向常州市城市排水有限公司提交详细的系统优化改进方案。
[bookmark: _Toc95130184]8.4.3故障响应
在项目通过正式验收后，项目的全部资料（如图纸、设备详细清单、网络拓扑图、软件设计书、验收报告等）应移交常州市城市排水有限公司和项目实施单位售后服务，本次项目全套维护工作应纳入实施单位全程服务体系。
故障响应主要包括以下内容：
（1）提供7*24小时的故障受理服务；
（2）对故障提供约定时间的的现场支援。
[bookmark: _Toc95130185]8.4.4升级服务
中标人应根据本技术要求和合同规定，在系统硬件和软件的有效期内，免费提供软硬件版本升级服务。无论是否在质保期内，中标人所提供的系统升级服务均不应造成系统功能缺陷和性能下降。
中标人应根据要求和待升级的硬件与软件的特点，提供现场或其它方式的升级服务。
中标人应在投标书中明确说明，每种提供的硬件和软件的有效期和升级服务方式，以及有效期后的升级服务方式和费用情况，供招标人参考。
[bookmark: _Toc409106782][bookmark: _Toc95130186][bookmark: _Toc388867105][bookmark: _Toc386129975]8.4.5技术服务
中标人应向招标人提供投标人自己和各部分的供货商的业务电话、传真以及EMAIL方式进行技术支持服务。中标人还必须提供24小时热线服务电话，中标人在接到电话、传真或EMAIL之后的24小时内应予以答复。
对于具体的系统硬件和软件，中标人应保证各部分的供货商及时向买方提供必要的应用软件运行和开发的技术支持，以及硬件维护和升级的技术支持。所提供的技术支持人员必须是从事过同类项目技术支持的人员，经验丰富，责任心强。
中标人应在答复上述任何买方要求时指导买方技术人员排除系统故障，使系统运行和使用恢复正常，满足招标人的要求。如果需要中标人和/或供货商的技术人员到场，则应在接到电话后，安排所需的技术人员在24小时（国内技术人员）或72小时（国外技术人员）内到达需服务的系统运行现场。
[bookmark: _Toc41819077][bookmark: _Toc41818967][bookmark: _Toc409106783][bookmark: _Toc386129976][bookmark: _Toc388867106][bookmark: _Toc95130187]8.4.6技术信息
中标人还应按时向招标人免费寄送各类相关的技术刊物，使其可及时了解有关产品/技术的最新发展与动态。
[bookmark: _Toc95130188]8.4.7应急处理预案
常州运行调度及监控项目应急处理预案适用于：系统出现严重故障或已经停机、停运行，常州排水日常业务工作受到严重影响，如果不能尽快实现系统恢复，会给常州排水带来非常严重的损失。必须采取相应的急救和补救措施，在最短时间内使系统核心业务得到恢复，努力使系统的设备和数据完整性损失减少到最小。
建议由常州城市排水有限公司分管领导、实施单位共同制定应急预案，并组成应急小组，按照应急预案合理部署应急策略，保证应急行动顺利完成。

9.验收标准
详见合同。
10.其他要求
无。
11.实质性要求
无。
12.样品
无。
13.演示
上传演示视频的形式
（1）投标人需按照招标文件规定的演示内容制作演示视频文件，视频文件的格式为*.mp4或*.avi，投标人须将视频文件分段压缩为*.zip文件上传（单个文件不得大于50M，所有文件总共不得大于300M）。文件上传方式见《操作手册》规定，上传的演示视频将作为投标文件的组成部分，视频时长总计不超过15分钟。
（2）演示内容如下：
①系统方案
②源厂站网河一体化智能调度
③防洪排涝应急指挥平台
④排水态势综合感知平台
⑤排水许可管理系统
⑥实验室LIMS系统
14.采购标的对应的中小企业划分标准所属行业一览表
	序号
	采购标的
	对应中小企业划分标准所属行业

	1
	城市管网智能运行调度及防涝运行监控项目
	软件和信息技术服务业



 
 



第五章  评标方法与评标标准
 
采用综合评分法的，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的并列。投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人。本项目分包选取一名中标候选人。
政府采购政策功能落实
1、小微型企业价格扣除
（1）本项目对小型和微型企业提供的服务给予20%的扣除价格，用扣除后的价格参与评审。
（2）供应商需按照采购文件的要求提供相应的《小微企业声明函》。
（3）企业标准请参照《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）文件规定自行填写。
2、残疾人福利单位价格扣除
（1）本项目对残疾人福利性单位视同小型、微型企业，给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。
（2）残疾人福利单位需按照采购文件的要求提供《残疾人福利性单位声明函》。
（3）残疾人福利单位标准请参照《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）。
3、监狱和戒毒企业价格扣除
（1）本项目对监狱和戒毒企业（简称监狱企业）视同小型、微型企业，给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。
（2）监狱企业参加政府采购活动时，需提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的属于监狱企业的证明文件。供应商如不提供上述证明文件，价格将不做相应扣除。
（3）监狱企业标准请参照《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库[2014]68号）。
4、残疾人福利单位、监狱企业属于小型、微型企业的，不重复享受政策。
5、如果本项目同意联合体投标或同意分包履行合同的,大中型企业与小微型企业（残疾人福利单位、监狱企业）组成联合体或者大中型企业向一家或多家小微型企业分包，联合协议或者分包意向协议中约定小微型企业（残疾人福利单位、监狱企业）的合同份额占到合同总金额30%以上的，给予联合体或者大中型企业6%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。
6、联合体各方均为小型、微型企业（残疾人福利单位、监狱企业）的，联合体享受20%价格扣除，用扣除后的价格参与评审。
 
评标方法与评标标准
 
	序号
	评分因素
	评分标准和评审材料
	最低分值
	最高分值
	 
	 

	1
	价格分
	采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算： 投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100。 
	0
	20
	 
	 

	序号
	评分因素
	评分标准和评审材料
	最低分值
	最高分值
	是否暗标评审
	是否客观分

	 
	技术分
（主观分）
	2.1-2.6、2.13、2.14评分项属于暗标评审项目，各投标人（供应商）提供评审材料（含样品）中不能出现投标人（供应商）的名称、标志、标记以及其它能够体现投标人（供应商）的信息，否则所有暗标评审项目均不得分。 
	 
	 
	 
	 

	2.1
	技术方案（整体需求和应用）
	整体技术方案投标文件中技术方案对于现状问题分析、项目需求理解充分、完整，方案总体设计科学合理；所提供的应用方案有相当的深度和成熟度，罗列清晰和具体的应用场景，且契合常州排水需求；技术上具备先进性、考虑周全、安全稳定、易维护；业务架构、技术架构、数据架构、技术路线等，符合本次项目建设要求，架构设计具有系统性、合理性及可拓展性；整体方案对于本项目的安全性设计科学合理，能够提供系统性和全面的数据安全保障机制和措施，且具有较高的可执行性。对项目背景、建设目标、设计原则等内容的理解，具有全面性、系统性和实用性。
（1）上述方案描述完整、内容涵盖详实、全面、有效可行、响应度高的得4分； （2）方案基本涵盖上述全部内容，描述基本详尽、基本可行、响应度一般的得3分；（3）方案描述一般、内容简单、响应度较低的得2分； （4）未提供的得0分。
	0
	4
	是
	否

	2.2
	技术方案（源网站厂河一体化）
	对响应文件中源网站厂河一体化智能调度平台的设计方案要点，从构建晴天雨天调度模式(结合运营模式提升运行效能设计、汛期冒溢风险防控预案设计)、调度模型算法构建、调度管理流程、调度对象管理、模型计算效率等方面进行评审：
（1）设计方案的全局概念强,方案涵盖上述所有要点的得4分； （2）设计方案的全局概念较强,方案涵盖上述大部分要点的得3分； （3）设计方案的全局概念一般，方案涵盖上述少部分要点的得2分； （4）未提供的得0分。 
	0
	4
	是
	否

	2.3
	技术方案（防汛排涝）
	对响应文件中防汛排涝应急指挥平台的设计方案要点，从系统应用场景、（气象雨量、厂站负荷、管网充满度、河道液位）综合分析、结合排水设施设备的运用设计防汛调度方案与应急处置方案、与省市防汛排涝业务对接等方面进行评审：
（1）设计方案的排水工况分析科学,方案涵盖上述所有要点的得4分； （2）设计方案的排水工况分析较好,方案涵盖上述大部分要点的得3分； （3）设计方案的排水工况分析一般，方案涵盖上述少部分要点的得2分； （4）未提供的得0分。
	0
	4
	是
	否

	2.4
	技术方案（态势感知）
	对响应文件中排水态势综合感知平台的设计方案要点，从排水全业务态势感知、运营风险预警（含模型算法）预报、运行问题智能诊断、管网问题智能诊断等方面进行评审：
（1）设计方案排查诊断措施合理可行,方案涵盖上述所有要点的得4分； （2）设计方案排查诊断措施较为可行,方案涵盖上述大部分要点的得3分； （3）设计方案排查诊断措施较为一般，方案涵盖上述少部分要点的得2分； （4）未提供的得0分。
	0
	4
	是
	否

	2.5
	技术方案（源头管理/排水户）
	对响应文件中源头管理系统和排水许可系统设计方案要点，从排水户管理、排水许可管理、报表分析以及移动化管理等功能模块、与现有相关系统对接、经济性、用户友好性、开发便捷性等方面方面进行评审：
（1）设计方案的全局概念强,方案涵盖上述所有要点的得4分； （2）设计方案的全局概念较强,方案涵盖上述大部分要点的得3分； （3）设计方案的全局概念一般，方案涵盖上述少部分要点的得2分； （4）未提供的得0分。
	0
	4
	是
	否

	2.6
	技术方案（关键点）
	对采购项目设计的特点、关键技术问题的认识及其对策措施。包括现有系统和新系统业务流程设计、各科室的业务交互、数据的交互应用方式；源网厂站挤外水技术方案；业务流与数据流交叉领域上的梳理与整合；AI在排水信息化行业的应用，数据的分析挖掘；数据质量诊断处理；
（1）对项目设计特点描述准确、到位，方案涵盖上述所有要点的得4分。 （2）对项目设计特点描述较准确；方案涵盖上述大部分要点的得3分。 （3）对项目设计特点描述较差；方案涵盖上述少部分要点的得2分； （4）未提供的得0分
	0
	4
	是
	否

	2.7
	演示（整体方案）
	系统方案阐述：根据本项目建设需求，阐述项目建设理念、架构及技术路线。 
（1）整体逻辑清晰合理、技术理念先进得4分（2）整体逻辑基本清晰合理、技术理念较先进得3分（3）整体逻辑基本不清晰合理、技术理念一般得2分。 投标人仅用PPT、原型DEMO等形式但不进入已有类似系统演示的最高得1分，不提供得分。
	0
	4
	否
	否

	2.8
	演示（源厂站网河一体化智能调度）
	实现对管网调蓄能力、厂站负荷能力实时监控、根据历史经验优化智能调度算法进行排水业务调度，实现调度预案管理，模拟分析不同调度方案下水量水质时空分布，支持调度指令下发。可以自由叠加多种不同类型的设施及感知设备，在选定的时间段内，开展复盘业务。 
（1）演示内容清晰合理，涵盖上述所有要点的得6分； （2）演示内容较为清晰合理，涵盖上述大部分要点的得4分； （3）演示内容基本清晰合理，涵盖上述少部分要点的得2分。投标人仅用PPT、原型DEMO等形式但不进入已有类似系统演示的最高得1分，不提供不得分。
	0
	6
	否
	否

	2.9
	演示（防洪排涝应急指挥平台）
	根据网、厂、站、河道等空间拓扑关系构建排水全要素拓扑一张图，呈现管网充满度等情况。围绕管网液位主线，展示泵站、液位、气象雨量逻辑关联，进行内涝风险分析，实现排洪防涝形势研判以及值班管理、隐患点、防汛应急（支持应急指令的灵活配置）处置闭环管理等功能。 
（1）演示内容清晰合理，涵盖上述所有要点的得6分； （2）演示内容较为清晰合理，涵盖上述大部分要点的得4分；（3）演示内容基本清晰合理，涵盖上述少部分要点的得2分。投标人仅用PPT、原型DEMO等形式但不进入已有类似系统演示的最高得1分，不提供不得分。
	0
	6
	否
	否

	2.10
	演示（排水态势综合感知平台）
	可集成液位监测分析、水质监测分析、河道监测分析、气象雨量监测分析构建水质一张图、液位一张图、水环境一张图、调度一张图，基于多元数据关联综合分析，判断城市排水管网中存在的问题、性质、位置等，支持选择计划更换管网形成建设费用投资估算及输入建设投资预算智能分析给出建议修复或更新的管网管段，为管网更新及维修工作计划的制定提供辅助决策。
（1）演示内容清晰合理，涵盖上述所有要点的得6分；（2）演示内容较为清晰合理，涵盖上述大部分要点的得4分；（3）演示内容基本清晰合理，涵盖上述少部分要点的得2分。投标人仅用PPT、原型DEMO等形式但不进入已有类似系统演示的每项最高得1分，不提供不得分。
	0
	6
	否
	 否

	2.11
	演示（排水户管理系统）
	可提供排水户管理、许可管理、现场核查与整改、数据分析等功能。 
（1）演示内容清晰合理，涵盖上述所有要点的得4分； （2）演示内容较为清晰合理，涵盖上述大部分要点的得3分； （3）演示内容基本清晰合理，涵盖上述少部分要点的得2分。投标人仅用PPT、原型DEMO等形式但不进入已有类似系统演示的每项最高得1分，不提供不得分。
	0
	4
	否
	否

	2.12
	演示（实验室LIMS系统）
	可提供实验室人（人员）、机（仪器设备）、料（材料样品）、法（方法标准）、环（环境设施）全面管理、采样一张图、水质预警和快速溯源、现场监测管理、质控全过程管理等功能。 
（1）演示内容清晰合理，涵盖上述所有要点的得4分； （2）演示内容较为清晰合理涵盖上述大部分要点的得3分； （3）演示内容基本清晰合理，涵盖上述少部分要点的得2分。投标人仅用PPT、原型DEMO等形式但不进入已有类似系统演示的每项最高得1分，不提供不得分。
	0
	4
	否
	否

	2.13
	售后服务
	投标人针对本项目具有详细的售后服务方案（包括总体部署、运维人员配备、运维服务流程，响应时间，技术培训，应急保障措施）的，方案详尽、可行性合理、服务便捷的得4分；方案较详尽、基本合理可行的得3分；方案一般、可行性一般的得2分。不提供不得分
	0
	4
	是
	否

	2.14
	培训方案
	投标人能提供切实可行的人员培训方案，时间节点清晰明确，培训内容能满足采购人要求，培训效果保证措施完善，方案详尽、可行性合理、服务便捷的得4分；方案较详尽、基本合理可行的得3分；方案一般、可行性一般的得2分。不提供不得分
	0
	4
	是
	否

	 
	商务分
（客观分）
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1
	企业管理体系
	①ISO 27001信息安全管理体系认证②ISO 20000信息技术服务管理体系认证③ISO 9001质量管理体系认证④已按照ISO 45001职业健康安全管理体系认证。
以上证书必须在有效期内，提供证书等材料复印件并加盖公章。上述每项0.5分，满分2分。
	0
	2
	否
	是

	 3.2
	业绩
	提供自2023年后（以签订合同时间为准）的相关业绩。每个得0.5分，最高得3分。须提供中标通知书（或成交通知书）、合同及验收材料复印件并加盖投标人公章，未提供或提供无效者不得分。
	 0
	3
	否
	是

	3.3
	项目负责人
	项目团队管理班子应设置项目负责人一名：具备硕士及以上学历并提供学历学位证书扫描件；具备并提供人社部门或工信部门颁发的计算机技术与软件专业技术资格证书（专业：信息系统项目管理师；级别：高级）扫描件；满足一项得1分，同时满足上述条件得2分。须提供职称证书及投标人为其缴纳的2024年10月至2025年3月连续六个月的社保证明材料复印件并加盖投标人公章。未提供或提供无效者不得分。
	0
	2
	否
	是

	3.4
	技术负责人
	项目团队管理班子应设置技术负责人一名：具备硕士及以上学历并提供学历学位证书扫描件；具备并提供人社部门或工信部门颁发的计算机技术与软件专业技术资格证书（专业：系统架构设计师；级别：高级）扫描件；满足一项得1分，同时满足上述条件得2分。须提供职称证书及投标人为其缴纳的2024年10月至2025年3月连续六个月的社保证明材料复印件并加盖投标人公章。未提供或提供无效者不得分。
	0
	2
	否
	是

	3.5
	项目团队专业
	除项目团队管理班子成员外，项目团队同时配备分别持有环境类、网络类、电子信息类中级工程师或以上级别职称证书及高级计算机技术与软件专业技术资格证书的技术人员。满足一个得1分，全部满足的得4分；须提供职称证书及投标人为其缴纳的2024年10月至2025年3月连续六个月的社保证明材料复印件并加盖投标人公章，未提供或提供无效者不得分。
	0
	4
	否
	是

	3.6
	项目团队职称
	除管理班子成员外，项目团队中持有高级工程师职称证书的其他成员每有一人得1分，不超过5分。须提供职称证书及投标人为其缴纳的2024年10月至2025年3月连续六个月的社保证明材料复印件并加盖投标人公章，未提供或提供无效者不得分。
	0
	5
	否
	是






第六章  投标文件格式 
 
投  标  文  件
 
 
 
 
 
项 目 名 称：               
项 目 编 号：               
     投标人名称 ：（加盖CA电子公章）
     日      期 ：               
 
 


 
 
投标文件主要格式目录
 
一、投标人资格声明函
二、特定资格要求的证明文件（如果本项目设置特定资格要求，则需要提供）
三、法人授权书
四、投标函
五、小微企业声明函
六、残疾人福利性单位声明函或监狱企业证明
七、联合体协议
八、投标分项报价表
九、技术要求响应及偏离表
十、商务要求响应及偏离表
十一、开标一览表
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
一、投标人资格声明函
 
投标人资格声明函
 
致：常州市政府采购中心
（采购人名称）
 
按照《中华人民共和国政府采购法》第二十二条和招标文件的规定，我单位郑重声明如下：
一、我单位是按照中华人民共和国法律规定登记注册的，注册地点为         ，全称为        ，统一社会信用代码为            ，法定代表人（单位负责人）为         ，具有独立承担民事责任的能力（如属于分公司经总公司授权参与项目，由总公司承担民事责任的，需提供总公司项目授权书）。
二、我单位具有良好的商业信誉（指投标人经营状况良好，无本资格声明第十条情形）和健全的财务会计制度。
三、我单位依法进行纳税和社会保险申报并实际履行了义务。
四、我单位具有履行本项目采购合同所必需的设备和专业技术能力，并具有履行合同的良好记录。为履行本项采购合同我单位具备如下主要设备和主要专业技术能力:
主要设备有：            
主要专业技术能力有                 
五、我单位在参加采购项目政府采购活动前三年内，在经营活动中，未因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。其中较大数额罚款是指：达到处罚地行政处罚听证范围中“较大数额罚款”标准的；法律、法规、规章、国务院有关行政主管部门对“较大数额罚款”标准另有规定的，从其规定。（供应商如在参加政府采购活动前3年内因违法经营被禁止在一定期限内参加政府采购活动，期限届满的，可以参加政府采购活动。）
六、我单位具备法律、行政法规规定的其他条件。
七、与我单位存在“单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系”的其他单位信息如下（如无此情形的，填写“无”）：
1、与我单位的法定代表人（单位负责人）为同一人的其他单位如下：               
2、我单位直接控股的其他单位如下：                     
3、与我单位存在管理关系的其他单位如下：               
八、我单位不属于为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的投标人。
九、我单位无以下不良信用记录情形：
1、在“信用中国”网站被列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单；
2、在“中国政府采购网”网站被列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
3、不符合《政府采购法》第二十二条规定的条件。
 
我单位保证上述声明的事项都是真实的，如有虚假，我单位愿意承担相应的法律责任，并承担因此所造成的一切损失。
 
 
                                            投标人：（加盖公章）
                                           法定代表人（或单位负责人）签字或盖章：
日期：   年月日
 
 
 
说明：投标人承诺不实的，依据《政府采购法》第七十七条“提供虚假材料谋取中标、成交的”有关规定予以处理。


 
二、特定资格要求的证明文件
   如果本项目申请人的特定资格要求中要求提供的，必须提供。
 
 
 
三、法人授权书
本授权书声明：____________（投标人名称）授权________________（被授权人的姓名）为我方就JSZC-        号项目采购活动的合法代理人，以本单位名义全权处理一切与该项目采购有关的事务。
本授权书于______年____月____日起生效，特此声明。
          被授权人身份证号码：                              
          被授权人联系电话：（手机）                          
授权单位名称：（加盖CA电子公章）
     单位地址：                                         
     日期：                                         
 
 
 
 


 
四、投标函
致：常州市政府采购中心
根据贵方的JSZC-***号招标文件，正式授权下述签字人______(姓名)代表我方______________（投标人的名称），全权处理本次项目投标的有关事宜。
据此函，__________签字人兹宣布同意如下：
1.按招标文件规定的各项要求，向买方提供所需服务（包含与服务相关的货物）。
2.我们完全理解贵方不一定将合同授予最低报价的投标人。
3.我们已详细审核全部招标文件及其有效补充文件，我们知道必须放弃提出含糊不清或误解问题的权利。
4.我们同意从规定的开标日期起遵循本投标文件，并在规定的投标有效期期满之前均具有约束力。
5.同意向贵方提供贵方可能另外要求的与投标有关的任何证据或资料，并保证我方已提供和将要提供的文件是真实的、准确的。
6.一旦我方中标,我方将根据招标文件的规定，严格履行合同的责任和义务,并保证在招标文件规定的时间完成项目，交付买方验收、使用。
7.与本投标有关的正式通讯地址为：
地          址：
邮          编：
电          话：
传          真：
投标人开户行：
账          号： 
日           期：________年____月____日
 
 
 
 
 
 
五、小微企业声明函（服务）（分包号：**）
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》(财库[2020]46号)的规定，本公司（联合体）参加常州市政府采购中心组织的（采购单位名称）采购编号为***，（项目名称）（分包号：**）的采购活动，服务全部由符合政策的小微企业承接。根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》(工信部联企业[2011]300号)的规定，相关企业（含联合体中的小微企业、签订分包意向协议的小微企业）的具体情况如下：
1.（标的名称），属于       行业；承接企业为（企业名称），从业人员      人，营业收入为     万元，资产总额为      万元1，属于（小型企业、微型企业）；
2.（标的名称），属于       行业；承接企业为（企业名称），从业人员     人，营业收入为     万元，资产总额为      万元1，属于（小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任
 
企业名称（加盖CA电子公章）：
日  期：
 
备注1：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
备注2：供应商如不提供此声明函，价格将不做相应扣除。中标人为小微企业的，此声明函将随中标结果同时公告，接受社会监督。


 
六、残疾人福利性单位声明函（分包号：**）
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的采购文件编号为______的       项目（分包号：**）采购活动由本单位提供服务。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
 
（备注：1、供应商如不提供此声明函，价格将不做相应扣除。2、中标人为残疾人福利单位的，此声明函将随中标结果同时公告，接受社会监督）
 
                       供应商全称（加盖CA电子公章）：
        日 期：
 
 
 
 
 
监狱企业证明文件。监狱企业须提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。（备注：如是监狱企业的应提供，否则资格审查不予通过，作为无效投标。）
 
 
 
 
 
 
七、联合体协议（参考格式）（分包号：**）
（联合体中各供应商全称）在此达成以下协议：
1、我们 （供应商1），（供应商2） ，……自愿组成联合体，参加常州市政府采购中心组织的采购编号为（编号全称），（项目全称）项目（分包号：**）的政府采购活动，我联合体指定（供应商*）为牵头单位（牵头单位必须为联合体成员）。
2、若我们联合中标、成交，（供应商单位1全称）实施项目中（工作内容）部分工作，并承担相应的责任。（供应商单位2全称）实施项目中（工作内容）部分工作，并承担相应的责任……。（注：联合体中各供应商都应明示所承担的工作和相应的责任）。
3、其中      （小型、微型企业/残疾人福利性单位/监狱企业全称）为    （小型、微型企业/残疾人福利性单位/监狱企业）企业，且我们约定该公司/单位所承担的合同金额将占本项目合同总金额的   %。
 
备注：本招标文件中要求加盖CA电子签章的地方，仅需加盖牵头单位的CA电子签章。
                                          
联合体中各供应商全称（公章）：     
                                        日期：
 
 
 
八、投标分项报价表（分包号：**）
项目名称：
招标编号：

	序号
	名称
	单位
	数量
	投标单价
	投标总价

	软件及服务配置汇总清单

	1
	基础支撑平台
	
	
	
	

	1.1
	机房虚拟化
	套
	1
	
	

	1.2
	统一物联
	套
	1
	
	

	1.3
	统一认证
	套
	1
	
	

	1.4
	数据治理平台
	点
	500
	
	

	2
	智慧应用平台
	
	
	
	

	2.1
	源网站厂河一体化
	套
	1
	
	

	2.2
	排水防涝应急指挥
	套
	1
	
	

	2.3
	排水态势感知
	套
	1
	
	

	3
	业务应用平台
	
	
	
	

	3.1
	LIMS管理系统
	套
	1
	
	

	3.2
	排水户业务服务系统
	套
	1
	
	

	3.3
	中水用户管理系统
	套
	1
	
	

	3.4
	预算及绩效管理系统
	套
	1
	
	

	4
	业务应用升级
	
	
	
	

	4.1
	设备管理系统
	套
	1
	
	

	4.2
	泵站自动化管理系统
	套
	1
	
	

	4.3
	管网管理系统
	套
	1
	
	

	4.4
	源头管理系统
	套
	1
	
	

	4.5
	报表中心
	套
	1
	
	

	4.6
	排水综合管理系统
	套
	1
	
	

	4.7
	泵站SCADA系统
	套
	1
	
	

	5
	数据治理与应用
	
	
	
	

	5.1
	数据标准
	套
	1
	
	

	5.2
	数据采集
	套
	1
	
	

	5.3
	数据治理服务
	套
	1
	
	

	5.4
	降雨预测数据服务
	套
	1
	
	

	6
	信息安全保障
	
	
	
	

	6.1
	网络安全续费
	套
	1
	
	

	6.2
	访问安全
	项
	1
	
	

	6.3
	机房安全服务
	项
	1
	
	

	7
	系统融合集成
	项
	1
	
	

	硬件配置汇总清单

	1
	虚拟化硬件
	项
	1
	
	

	2
	配套基础硬件
	项
	1
	
	

	3
	防火墙
	套
	2
	
	

	投标总报价：  （人民币：元）





服务期限或者交付期：                                 
 
备注：1.投标报价采用总承包方式，“投标总报价”应包括采购人需求的服务（包含与服务相关的货物）价格、质量保证费用、培训费用等，项目在指定地点、环境交付、安装、调试、验收所需费用和所有相关税金费用及为完成整个项目所产生的其它所有费用，招标文件另有规定的除外。2. “投标分项报价表”中“投标总报价”数额应当与“开标一览表”中“投标总报价”数额一致。
 
 
 
 
 
 
 



九、技术要求响应及偏离表（分包号：**）
	对本项目技术要求条款的偏离情况（请进行勾选）：
□无偏离（如无偏离，仅勾选无偏离即可）
□有偏离（如有超出或者偏离，则须在本表中对超出或者偏离项逐一列明）

	序号
	招标文件要求
	投标响应情况
	超出、
或偏离
	证明
材料

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	……
	 
	 
	 


注： 行数不够，可自行添加。
 
 




十、商务要求响应及偏离表（分包号：**）
	对本项目商务要求条款的偏离情况（请进行勾选）：
□无偏离（如无偏离，仅勾选无偏离即可）
□有偏离（如有超出或者偏离，则须在本表中对超出或者偏离项逐一列明）

	序号
	招标文件要求
	投标响应情况
	超出、
或偏离
	证明
材料

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	……
	 
	 
	 


注： 行数不够，可自行添加。
 
 
 
 



十一、开标一览表（实质性格式）
投标人全称（加盖CA电子签章）：
项目名称：
招标编号：                                   分包号：
	                      投标总报价

	小写：                             （人民币：元）


 
                                              日期：       年   月   日
 



十二、投标（响应）文件通用模板编制和评审要求（本表为通用格式，项目采购文件可能会根据实际情况对栏目作出调整，按照制作工具显示的栏目编制）
 
	类型
	栏目名称
	编制和评审要求

	基本目录
	投标（响应）文件封面
	按照招标（采购）文件的规定格式。(格式见《投标（响应）文件格式》)

	基本目录
	开标一览表（响应一览表）
	按照招标（采购）文件的规定格式提供《开标一览表（响应一览表）》。(格式见《投标（响应）文件格式》)

	基本目录
	技术要求响应及偏离表
	按照招标（采购）文件的规定格式提供《技术要求响应及偏离表》。(格式见《投标（响应）文件格式》)

	基本目录
	商务要求响应及偏离表
	按照招标（采购）文件的规定格式提供《商务要求响应及偏离表》。(格式见《投标（响应）文件格式》)

	基本目录
	项目完整技术和实施方案
	本项目的完整的技术和实施方案，包括但不限于：项目技术、组织、实施方案；项目管理方案；拟达到的标准，配备的人员、设备配置等；培训方案、技术支持等方案；优惠条款或承诺；其他。

	
	
	

	资格审查
	投标人（供应商）资格声明函
	提供符合招标（采购）文件要求的《投标人（供应商）资格声明函》。(格式见《投标（响应）文件格式》)

	资格审查
	投标人（供应商）信用记录: 在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询，无被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的信用记录
	无需投标人（供应商）提供材料。由采购人授权代表审查。查询渠道：信用中国网站（www.creditchina.gov.cn），截止时点：投标截止时间以后、资格审查阶段采购人的实际查询时间，信用信息查询记录和证据留存具体方式：查询结果网页打印页作为查询记录和证据并保存；信用信息的使用原则：经认定的被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的投标人（供应商），其投标无效。联合体形式投标的，联合体成员存在不良信用记录，视同联合体存在不良信用记录。

	资格审查
	其他落实政府采购政策的资格要求
	如有的提供，否则无需提供。详见第一章《投标（竞谈、磋商、询价）邀请》相关要求。

	资格审查
	是否接受联合体投标（响应）
	如是接受联合体投标（响应），且投标人（供应商）组成联合体投标（响应）的必须提供《联合体协议》原件的电子件，格式见《投标（响应）文件格式》)，否则无需提供。

	资格审查
	本项目的特定资格要求
	如有特定资格要求的提供，详见第一章《投标（竞谈、磋商、询价）邀请》本项目的特定资格要求中规定要求提供的证明文件或材料，否则无需提供。

	
	
	

	符合性审查
	法人授权书、投标（响应）函
	按招标（采购）文件要求提供《法人授权书》、《投标（响应）函》。(格式见《投标（响应）文件格式》)

	符合性审查
	投标（响应）报价
	由评委审查，无需供应商提供材料。开标一览表（响应一览表）投标报价（响应报价）未超过招标（采购）文件中规定的项目/采购包预算金额或者项目/采购包最高限价。

	符合性审查
	报价唯一性
	投标（响应）文件未出现可选择性或可调整的报价（招标（采购）文件另有规定的除外）；提供《分项报价表》。(格式见《投标（响应）文件格式》)

	符合性审查
	报价合理性
	由评委审查，无需供应商提供材料。报价合理，或投标人（供应商）的报价明显低于其他通过符合性审查投标人（供应商）的报价，有可能影响产品质量或诚信履约的，能够应评标委员会要求在规定时间内证明其报价合理性的。

	符合性审查
	报价的修正（如有）
	由评委审查，无需供应商提供材料。不涉及报价修正，或投标（响应）文件报价出现前后不一致时，投标人（供应商）对修正后的报价予以确认。

	符合性审查
	签署、加盖公章
	由评委审查，无需供应商提供材料。按照招标（采购）文件要求签署、加盖公章的。

	符合性审查
	进口产品（如有）
	由评委审查，无需供应商提供材料。招标（采购）文件不接受进口产品投标的内容时，投标人（供应商）所投产品均为非进口产品。

	符合性审查
	投标完整性
	由评委审查，无需供应商提供材料。投标人（供应商）未将一个采购包中的内容拆开投标。

	符合性审查
	公平竞争
	由评委审查，无需供应商提供材料。投标人（供应商）遵循公平竞争的原则，不存在《政府采购货物和服务招标投标管理办法》视为投标人（供应商）串通投标的情形，不存在恶意串通，不存在妨碍其他投标人（供应商）的竞争行为，不存在损害采购人或者其他投标人（供应商）的合法权益情形的。

	符合性审查
	国家有关部门对投标产品有强制性规定或要求的
	国家有关部门对投标人（供应商）的投标产品有强制性规定或要求的，如有下列情形的，投标人（供应商）的投标产品应符合相应规定或要求，并提供证明文件电子件：1）采购的产品若属于《节能产品政府采购品目清单》范围中政府强制采购产品，则投标人（供应商）所报产品必须获得国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书；2）国家有特殊信息安全要求的项目，采购产品涉及无线局域网产品和含有无线局域网功能的计算机、通信设备、打印机、复印机、投影仪等产品的，投标产品须为符合国家无线局域网安全标准并通过国家产品认证的产品；

	符合性审查
	附加条件
	由评委审查，无需供应商提供材料。投标（响应）文件未含有采购人不能接受的附加条件的。

	符合性审查
	其他无效情形
	由评委审查，无需供应商提供材料。投标人（供应商）、投标（响应）文件不存在不符合法律、法规和招标（采购）文件规定的其他无效情形。

	符合性审查
	实质性条款响应
	投标（响应）文件满足招标（采购）文件第四章《采购需求》中实质性条款（斜体且有下划线部分的、或者加“★”号的、或者以文字说明属于实质性要求的内容）要求的，在下列表单逐项提供相关证明材料。

	符合性审查
	实质性条款响应1
	逐项提供相关证明材料

	符合性审查
	实质性条款响应2
	逐项提供相关证明材料

	符合性审查
	……
	逐项提供相关证明材料

	
	
	

	综合评审评分项
	
	逐项提供相关证明材料

	……
	
	逐项提供相关证明材料

	价格折扣文件格式
	小微企业声明函
	属于小微企业的提供符合招标（采购）文件要求的《小微企业声明函》或者《残疾人福利性单位声明函》或者监狱企业证明文件。(格式见《投标（响应）文件格式》) 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


质疑函范本
一、质疑供应商基本信息
质疑供应商：                                                             
地址：                             邮编：                                    
联系人：                      联系电话：                                       
授权代表：                                                                 
联系电话：                                                               
地址：                         邮编：                                     
二、质疑项目基本情况
质疑项目的名称：                                                         
质疑项目的编号：                         包号：                           
采购人名称：                                                             
采购文件获取日期：                                                       
三、质疑事项具体内容
质疑事项1：                                                              
事实依据：                                                               
                                                                          
法律依据：                                                                
                                                                           
质疑事项2
……
四、与质疑事项相关的质疑请求
请求：                                                                    
签字(签章)：                   公章：                      
日期：    
 
 
 
 
质疑函制作说明：
1.供应商提出质疑时，应提交质疑函和必要的证明材料。
2.质疑供应商若委托代理人进行质疑的，质疑函应按要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由质疑供应商签署的授权委托书。授权委托书应载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
3.质疑供应商若对项目的某一分包进行质疑，质疑函中应列明具体分包号。
4.质疑函的质疑事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。
5.质疑函的质疑请求应与质疑事项相关。
6.质疑供应商为自然人的，质疑函应由本人签字；质疑供应商为法人或者其他组织的，质疑函应由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
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