
舍蝌螂挚: 非奋|揩谶堪世瓒酱珊韭带l槛ll$
常州市政府采购合同 (服务) (合同编号)

项目名称 :常州三院公共卫生临床救治中心 (含常州市医疗急救中心)AI随访
管理及其他软硬件项目

项目纺嚣焉h JSZC-320400—JZCG_G2025-0005

甲方 : (买方 )常州市第三人民医院

s1.3标的数量 (规模):见分项报价表

0事:∶∶::【:!:帘:l:|::::∶::::::铧
箴

乙方: (卖方 )中 电鸿信信息科技有限公司

医疗急救中心)AI随访管理及其他软硬件项目公开招标的结

一、合同内容

1.1标的名称:常州三院公共卫生临床救治中心
随访管理及其他软硬件项目

(含 急救中心 )AI

1.2标的质量:合格

1.5履行地点:由 甲方指定

1.6履行方式:90个工作酗 呒成浓仲钠开发、调测、运行。采购人按照政府采
购合同规定的技术、服务噜鹬 履约情况进行验收 ,并出具验收书。验收书

包括每一项技术、服戴 哨猱缁情况。项目的最终验收曲建设单位组织和协调。

二、合同金额

2.1本含同 ):肆拾柒万圆 (胛OOOO元 )人民币,开具 镪的增值
税发

分项报价表

L
J
⒈

Ⅱ
`
1

单价 (元 ) 合计 (元 )

90,000,00

患者管理:按姓名、住院号/门诊号、

病床号、院区、科室、入/出院时间、

就诊时间等条件来筛选查询目标患

者;同步 his数据,展示在院、出院、

门诊、体检等维度患者的信 `急
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搁蝉黼Ⅷ紧婴髁槲

2

满

意

度

管

理

1.满意度计划管理:对计划进行新
增、编辑、开启、关闭、删除和模板

引用操作 (按计划状态和场景),通
过关键字、计划类型和状态进行相关

的筛选查询

2,满意度统计:查看加入计划、结案、

未入计划的患者名单;查看任务各状
态下的进度,以及详细的问卷填写内
容,方便医护追踪查阅;对丢调查对
象反馈的意见问题,指派给指定科室

处理跟进

中

安

信

套 1 95,000,00

Ⅸ

95,000,00

3

随

访

管

理

随访计划管理:制定相应的随访计
划,到期自动提醒
随访计划统计:按随访患者的科室进
行统计,维度包括:随访人次、发送
成功/失败人次、回复人次、国复率

中

安

恸

汪

犴

`

余

少
σ
100,000.00

100,000.00

4

宣

教

知

识

库

知识库管理:涵盖多种知识库类型,' w
蘑
v
’
套 1 嗅0,000。 00 40,000.00

5

/

微
信
公
众
扩
丶̀

J

诬覆莛磊蟊甜 撂罾攫蓼愿霪昆
填写状态:已填

查看随访问

2.

文章;查看宣教文章的
已读、未读:查看宣教文

人中心:管理维护已创建的接收

息,执行新增、编辑、删除操作 ;
设置默认的随访问卷、宣教文章或复

诊提醒通知的接收对象

中

安

信

套 1 50,000.00 50,000.00

6

A
I
满

意

度

语

音

外

呼

AI智能外呼患者电话,记录患者整体

满意度情况。支持 AI外呼进行满意

度调查任务的执行时间、电话重拨次

数、电话重拨间隔等。 仅支持 sAAS
部署方式,AI外呼支持 50OO0条 。

中

安

信

套 1 20,000,00 20,000,00
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螂 悔Ⅷ紧婴翮
7

集

成

服

务

费

本地集成部署安装调试,三年质保服

务费

中

安

信

项 1 75,000,00 75,000,00

投标总报价 (人民币:元 ) 470000.00

3.1乙方应按招标文件规定的时间向甲丿

有关技术资料。

3.2没有甲方事先书面同意,乙方不得
文、规格、计划、图纸、样品或资料扌

即使向履行本合同有关的人员提供 ,

围。

四、知识产杈

'

三、技术资料

6.2,1履约保证金退还方式:/

6.2.2履约保证金退还时间:/

6.2.3履约保证金退还条件:/

6.2,4履约保证金不予退还的情形:/

七、合同转包或分包

7.1乙方不得将合同标的转包给他人履行。

7.2乙方不得将合同标的分包给他人履行。

扌:刍雾覆翟所交付
遴骂黑扮套奋》

嘉蜇相关的货物)的所有权完全属于乙方且

瓦作为本合同的履约保证金。(不得超过合同金

商可以自主选择以支票、汇票、本票、保函 (保险)等非现
提交,按照省市有关文件精神,鼓励优先采用电子履约保函(保

履行结束后,甲方应及时退还交纳的履约保证金。
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辋鲴硼苷婴髁
7.3乙方如有转包或未经甲方同意的分包行为,甲方有权解除合同。

八、合同款项文付

8.1分期付款 :

预付款,合同签订后 10个工作日内甲方向乙方支付合同`总金额的 50%,即 235000

元 (贰拾叁万伍仟元 );

验收款,验收完成后 10个工作日内甲方向乙方支付合同总金额的豹%,即 188000

元 (壹拾捌万捌仟元 );

10%,即 47OO0元 (肆万柒仟元)。

九、税费

9.1本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担。

十、顼目验收

10.l甲方依法组织履约验收工作。

10.2甲方在组织履约验收前,将根据顼

,甲方邀请实际使用人参与验收。

}其他供应商或第三方专业机构及专家参

参考资料。

∷的约定对乙方的履约情况进行验收。验
∶一项技术、服务、安全标准的履约情况

艮验收书,列明各项标准的验收情况及项

验收结果与采购合同约定的资金支付及

攵的各项资料存档备查。

司的约定及时向乙方支付合同款项、退还
习方依法及时处理。采购合同的履行、违

电法典》。乙方在履约过程中有政府采购

法律法规规定的违法违规情形的,甲方将及时报告本级财政部门。

十一、违约责任

11.1甲 方无正当理由拒绝接受乙方提供服务的,甲方向乙方偿付拒绝接受服务
合同价款总值 sO/o的违约金。

11.2甲方无故逾期验收和办理合同款项支付手续的,甲方应按逾期付款总额
0.1%每 日向乙方支付违约金。

11.3乙方逾期提供服务的,乙方应按逾期提供服务合同总额每日千分之六向甲
方支付违约金,由 甲方从待付合同款项中扣除。逾期超过约定日期 10个工

纛
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拥缁簿:槲谌婴髁婴槲
作日不能提供服务的,甲方可解除本合同。乙方因逾期提供服务或因其他违
约行为导致甲方解除合同的,乙方应向甲方支付合同价款总额 sO/o的违约金 ,
如造成甲方损失超过违约金的,超出部分由乙方继续承担赔偿责任。

11.4乙方所提供服务的标准不符合合同规定及招标文件规定标准的,甲方有权
拒绝接受服务,并可单方面解除合同。

十二、不可抗力事件处理

12.1在合同有效期内,任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同,则合同履
行期可延长,其延长期与不可抗力影响期相同。

12.2不可抗力事件发生后,应立即通知

12.3不可抗力事件延续 120天以上,冈

合同。

十三、解决争议的方法

13.1双方在签订、履行合同中所发生邻

商不成,由甲方住所地人民法院管辖。

十四、合同生效及其它

瓣 效力,甲方、乙方各执三份。

ω
甲方 :

地址 :

法定

弓、

l

乙方:中电

ll地址:南底

法定代表

联系电话 :

签订日期 :

絷醉
·
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叫艹1噼 1￠卜诀艹△拙
丨  刚

附件

Al随访管理系统功能点表单

序

号

功能

名称
功能描述 名注

1

者

理

患

管

患者管理:按姓名、住院号/门诊号、病床号、院区、科室、入/出 院时间
就诊时问等条件来筛选查询日标患耆:同步 his数据,展示 出院、

门诊、体检等维度患者的信息支持针对门诊患者可基于门诊 (患

者姓名、性别、年龄、门诊号、联系方式、就诊日期

生、疾腐诊断)等条件进行患者筛选和捡索。

支持与ⅢS、 电子病历、集成平台、满意度评价 丁微信小程

医

2 淋艄
理
囗人灬

硼 增、编辑、开启、关闭、删除和模板引用

通过关键字、计划类型和状态进行相关的筛量E∶甚犁戛l含苜号蕈涝
满葸度

态下

(氵 l诊/住院调查总份数、

;;:暑
礻l∶雪;∶;|甘氵参蚤膏寻詈沅u、;;|营箧;骨景ξ吾蚤:∶幽:竖景帚:∶钅昏ξ∶专;
问题,指派给指定科室处理跟进。

^

访

理

随

管

、
v 隗访计划管理:制定相应的随访计划,到期自动提醒。(提供软件功能截
图证明,加盖投标人公蕈)

支持对随访任务进行新增识别,可配置识别条件,触发条件后可自动生成

新跟踪任务,任务包括随访、提醒、宣教任务。

支持黑名单过滤随访名单,将特殊纠纷或不愿打扰的患者手动加入过滤名

单,并可配置是否在科室专病随访中生效。

支持查看加入计划、结案、未入计划的患者名单:支持对计划中的患者进

行手动添加或移除;支持查看任务各状态下的进度,以及详细的问卷填写
内容,方便医护追踪查阅。

支持专病全病程计划管理,支持专病类的随访、宣教、复诊提醒等各类任

务的发送规则配置。

支持病区内特定病种的出院随访自动化,包括自动外呼 (任务接收、话术

模板、自动拨号、对话管理、结果回传 )。

猁
l
丿

°
`
J
η

 
'
,冖ˇ

p
●
丶
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奋嗣鹅熟黼Ⅷ蹶婴腽鞭槲
支持按随访患者的科室进行统计,维度包括:复诊提醒人次、发送成功/
失败人次、有效复诊人次、复诊率。

随访计划统计:按随访患者的科室进行统计,维度包括:随访人次、发送
成功/失败人次、回复人次、回复率

支持人工电话随访、智能语音电话随访的通话形式。

4
勤
姒
库

知识库管理:涵盖多种知识库类型,包括问卷表单库、健康宣教库、提醒
短语库、疾病知识库、药品知识库、急救知识库。

提供丰富的知识库内容,支持图片、视频等多形式进行自主编辑内容,格
式,排版。

撂镫暹莲僵覆凄乩亳氛锾玺蕊谁竽
询展示所有已创建的提醒

罗∈咚嫣
,支

5
舴
皴
号

随访记录:通过关键词搜索查询已接收过的随访问卷 ; 湘 的填

写状态:已填写、未填写、已失效;查看随访问卷 效期内

的问卷进行填写提交及填写结果的查阅。

虽繁渠l查晷:罂簇鳌器‰饕蹩砦
宣教文覃的阅

鲨余晏宙浼戛蔼馑F叠鲅雯鳌蝥鸯晟矍鹘姒窑絷馐谖窝寥
、删除操作;设

6

AI满

意度

语昔

外呼
蠢    鞒 蠲 觜 黥

成

务

集

服
本地
堡竺F章醣 亻馁保服务
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