梧桐苑社区外立面及亮化维保服务 服务要求
一、维保服务内容及服务要求

1.维保工作分类：

（1）日常定期维护保养（每周一次）；

（2）年度全面出新（每年一次）；

2.维保服务内容：

（1）钢支架（外立面钢龙骨）：校准加固，除锈打磨刷防锈漆；

（2）金属面油漆：外立面金属面氟碳漆喷涂2遍;

（3）金属字：亚克力+不锈钢烤漆围边发光字清洁处理；
（4）墙面喷刷涂料：外立面柔性耐水腻子找补，刷外墙弹性涂料一底二面；
（5）墙面喷刷涂料：外墙真石漆找补、全面喷刷真石漆二遍；
（6）块料墙面：外墙釉面砖素水泥浆粘贴维护及表面清洁处理；
（7）显示设备：P2.5三合一全彩LED 显示屏维保服务（包括坏件更换）；

（8）系统维保：机房平台维保：架空层、道路、车库，多媒体设备维保；
（9）装饰灯：LED点光源(5只/m):含控制器、主控器、分控器等维保服务；除坏件更换外每年更换全部LED点灯源的1/3，3年全面更换1遍。
3.维保服务要求：
（1）在维保期内，对双方共同确认的维保范围内墙面、材料、设备等统一由维保单位根据要求进行检查、维修、保养、检测。

（2）维护质量必须符合国家、省及市相关标准规范要求。

（3）正常情况下维保单位每周一次实行巡检，测试系统的工作情况，并现场记录作为档案留存。

（4）提供维保相关制度，明确维保责任，严格按采购人批准的维保方案对各项维保，供应商在接到通知后未能按要求到现场处理或处理不当造成的损失，全部由供应商负责；
（5）提前做好年检准备并参与检查，确保服务范围内墙面出新、材料、设备及亮化维保等所有项目的检查正常、稳定运行。

（6）在服务期限内，如维保工作造成采购人其他财物损坏，由供应商负责修补复原更换及维修。
（7）供应商若在原有墙面等一年一次的年度出新过程中造成采购人其他财物损坏，由供应商负责修补复原更换及维修。

（8）供应商在维保行为与维保项目结束时要经过采购人验收确认。供应商每次执行维保任务时，必须持有效委托方的联系单（写明维保内容、执行情况、维保人、时间等），经委托方签字确认后作为合同考核及付款凭证，未经委托方确认的，视为无效维护，不计入考核和付款凭证。

（9）供应商对维保的工作做好记录，内容为：维保原因，解决方法，处理结果等形成（电子）档案。

（10）更换的材料、配件必须与原品牌、型号一致，并经委托方相关管理人员签字确认，需提供合格证等相关资料，并由采购人核准验收。由于维保不善造成同材料、配件连续多次损坏，费用由供应商承担。

（11）所有墙面出新、材料、设备及亮化等完好率要通过采购人考核，涉及更换配件的设备应有一定质保期，在该更换配件质保期内再次发生故障由供应商免费修复或更换。

（12）提供一定数量的备用材料在设备仓库以备急需。

（13）维保时产生的任何垃圾、废料由供应商负责清理至采购人指定的区域，供应商的施工工具、器具由供应商负责整理。维修过程中高空作业有一定的危险性，供应商在响应文件中应参照国家规定的规范及标准制定详细的安全施工计划书和岗位职责，做好相应防护措施，在施工中应严格按相关规定执行，如有施工安全问题，由此引发的损失及责任全部由供应商自行承担。维保人员在工作过程中，某种观点若产生歧义，达不成一致意见的，应及时向双方上级有关部门汇报报告，积极协商处理。

（14）供应商应在开标前自行到采购人处实地勘察，以充分了解墙面出新、材料、设备及亮化的有关环境。

（15）完成采购人临时交办的相关墙面出新、材料、设备及亮化项目的其他工作。

二、服务时限要求
1.需提供24小时热线服务，随叫随到，到达现场时间不超过1小时；

2.如设备发生故障，维保单位接收到故障信息或接到使用方通知突发性较大故障30分钟内到达故障现场，一般故障1小时内派人到达现场，6小时内检修解除故障。在确实没有配件的情况下应及时向采购团汇报，并采取有效的应急措施，防止出现安全事故。

3.未响应采购需求中时间要求的，延误1小时内的处罚1000元/次，延误超过1小时的处罚2000元/次，由采购人在付款时进行扣除。出现3次以上延误超过1小时的招标人有权解除合同。维保供应商承担由此造成的所有损失和后果。

