
服务要求

（1）交货时间：按照采购人每日提供的采购清单详情（包括配送时间、配

送地点、下单品 种、品牌、规格型号及标准要求、计量单位、采购数量）进行

配送交货。

（2）起送标准：蔬菜、豆制品等要求 0.5kg/品种起送；肉类、水产、禽蛋

及制品等要求 0.5kg/品种起送；预包装食品要求 1 袋（包）/品种起送；其他散

装食品要求 0.5kg/品种起送。 达到起送标准后，中标单位须承诺不计路程，不

计品种，不计数量，不计金额，无条件送货。

（3）运输要求：中标单位的物资配送车辆做到专车专用，有条件的做到冷

藏保鲜，防止食 物二次污染。货物运输费用及途中产生的费用和风险，由中标

单位负责。

（4）人员要求：食材拣配、配送人员均应持有健康证。合同期间配送服务

人员应固定，如 供应商因故需要调整人员的，须事先书面征得采购人同意并提

供健康证明报采购人备案。调整 后的服务人员素质、资格标准不得低于原服务

人员的标准，采购人应当为新调整的服务人员缴 纳社保。如中标单位未按上述

要求擅自调整服务人员、或指派人员低于原服务人员的标准、或未按国家规定缴

纳服务人员社会保险的，采购人有权单方面终止合同。

（5）若当天采购人临时采购其他食材，供应商应无条件响应。

验收标准

（1）中标单位食材送达时，采购人派专人负责进行过秤验收，确认验收入库

数量后，双方 在采购订单明细表上签字确认。

（2）食材使用过程中发现食材质量存在问题的有权提出异议，并要求中标单

位退换货。

（3）验收时发现送达食材与下单的品种、品牌、规格型号及标准要求、计量

单位、采购数 量不符，有权提出异议，并要求中标单位退换货。

（4）食材标准：

考核办法



中标单位必须接受采购人的监督，采购人将以定期检查、不定期抽查、举报

核查的方式， 对食材品质、卫生检疫、人员健康、食材重量、配送时间、服务质

量、价款结算等内容进行查 验监督检查。

（1）违约情形的认定

无正当理由拒绝配送采购人指定食材，超过一次的；

不按合同规定提供服务或因延误配送时间影响采购人正常使用，超过三次的；

未按照合同规定要求擅自抬高收费价格，超过一次的；

所送的产品质量、品牌、规格等与承诺不符的； 存在假冒伪劣产品的；

存在虚报、瞒报食材重量或以假充真等手段配送食材，经查实的；

被采购人书面要求退货、换货后，仍拒不履行的；

擅自将食材配送业务转包、分包给第三人经营，经查实的；

通过给予回扣或变相给予回扣等方式谋取不当利益，经查实的；

发生质量纠纷时，拒不履行检测义务的；

因中标单位原因造成食品安全责任事故的；

因中标单位原因给采购人造成负面社会影响，或负面舆论的；

因中标单位原因在采购人区域内造成安全事故，且影响恶劣的； 其它违反法

律、法规的行为。

（2）违约处罚

在服务期间，如出现以上违约情形之一，，则甲方有权单方面终止合同，经查

实对采购人造成损失的，由违约中标供应商 负责赔偿，因此产生的法律责任及全

部费用由违约单位承担。

因成交供应商原因造成食品安全责任事故的，若不及时赔偿由于安全责任事

故造成的损失， 将从履约保证金中扣除。

考核办法：

供应商名称

供应品类
□肉类 □禽类 □水产类 □豆制品类 □蛋类 □干货类 □蔬菜类 □水

果类 □调味品 □乳制品

供应时间 2024年 月至 2024年 月

指标 评价说明 得分 备注



送货及时性评价

1.几乎总是早于约定时间或在约定时间及时送到，得

18-20分；

2.偶尔比约定时间晚，但不耽误食堂工作，得13-17分；

3.送货经常不守时，耽误食堂工作，得0-12分。

食材质量

1.物资新鲜，干净卫生，无瑕疵，无污染，得25-30 分；

2.经常送存货来，但都可使用，未变质，影响口感，得

21-24 分；

3.质量不好，瑕疵品多，有时会送变质过期食品，得

0-20 分。

食材数量

1.重量总是足称，不缺斤少两，得 25-30 分；

2.偶尔有重量不合格现象，但有证据显示不是有意的，

得 21-24 分；

3.重量经常不达标，有意缺斤短两者，得 0-20 分。

服务态度评价

1.与供应商联系，态度良好、诚恳，有问题及时改正，

得 18-20 分；

2.态度一般，但与之合作基本不影响食堂工作，有问题

整改稍有拖延，得 13-17 分；

3.态度恶劣，有欺诈、怠慢行为，影响食堂工作，有问

题严重拖延整改，得 0-12 分。

服务价格
未按照合同规定要求擅自抬高收费价格的，根据比较

价格通的折扣率大小扣分。

综合得分

(2)考核结果运用

① 合同期内，采购人每月定期或不定期对中标人进行考核，合同期内乙方在

任一月份食材采购配送满意度评价得分 90 分(不含)以下，采购人有权解除合同。

②) 本项目所有扣款均在每月计算应付货款时汇总扣除,按扣除相应罚款后

的余额支付。

③ 考核结果的运用

序号 考核得分 a 考核结果 考核扣款措施

1 a≥95分 良好 全额支付当次货款。

2 95分>a≥90分 合格
低于 95分的，按每低 1分扣款 1000 元的

标准计算扣款，在相关货款中按实扣除。



3 a<90分 不合格

低于 90 分，低于 95 分部分按每低 1 分扣

款 1000 元的标准计算扣款，低于 90分部

分按每低 1 分扣款 2000 元的标准计算扣

款，在相关货款中按实扣除。当月货款不

足扣罚金额的，扣至 0 为止。季度平均分

低于 90分的，采购人有权按规定解除合同。


